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I. PRESENTACION Y ANTECEDENTES
PRESENTACION

El presente documento corresponde a la Evaluacién Estratégica de Consistencia y
Resultados del Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y
de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal (FORTAMUN-DF),
correspondiente al Ejercicio Fiscal 2024, aplicada al municipio de Pacula, Hidalgo.

Esta evaluacion tiene como propédsito analizar la pertinencia, coherencia y
resultados alcanzados por la aplicacion de los recursos del FORTAMUN en el
ambito municipal, asi como su alineacion con los objetivos de desarrollo
establecidos en el Plan Municipal de Desarrollo 2020-2024, los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) y el marco normativo estatal y federal en materia de
desempenio, transparencia y rendicion de cuentas.

El FORTAMUN es un fondo federal creado en el marco del Ramo 33 de la Ley de
Coordinacion Fiscal, cuyo objetivo es fortalecer las capacidades financieras y
operativas de los municipios para atender necesidades prioritarias, principalmente
en materia de seguridad publica, cumplimiento de obligaciones financieras,
modernizacion administrativa y fortalecimiento institucional.

En este sentido, la evaluacidn se desarrolla conforme a los Términos de Referencia
(TdR) emitidos por la Contraloria interna del Municipio de Pacula, que establecen la
metodologia para valorar los componentes de disefio, planeacion, orientacidon a
resultados, operacion, cobertura, eficiencia y eficacia, asi como la identificacion
de Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) derivados del analisis.

El enfoque metodoldgico se basa en la Metodologia de Marco Logico (MML) y en
los principios del Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED), permitiendo
examinar la légica interna de los programas presupuestarios financiados con el
fondo, su consistencia con los problemas publicos que buscan atender, y los
resultados observables derivados de su ejecucion.

De esta manera, la evaluacion no solo busca describir la ejecucion fisica y financiera
del FORTAMUN, sino también valorar su contribucion efectiva al fortalecimiento de
la gestion publica municipal, identificando los avances alcanzados, los retos
pendientes y las areas de oportunidad que permitan mejorar la planeacion,
programacion, ejecucion y seguimiento de los recursos federales transferidos.

Asimismo, este ejercicio constituye un instrumento de rendicion de cuentas ante la
ciudadania y los organos fiscalizadores, al proporcionar informacion obijetiva,
verificable y documentada sobre el uso de los recursos publicos, en cumplimiento
con las disposiciones de la Ley General de Contabilidad Gubernamental, la Ley de
Presupuesto y Contabilidad del Estado de Hidalgo y los Lineamientos del Consejo
Nacional de Armonizacion Contable (CONAC).
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Finalmente, la evaluacion permitira retroalimentar los procesos internos del
municipio de Pacula, fortaleciendo la cultura de evaluacién y mejora continua, y
asegurando que los recursos del FORTAMUN se orienten de manera eficiente y
transparente hacia el logro de resultados que contribuyan al bienestar social y al
desarrollo sostenible del municipio.

ANTECEDENTES

El Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de las
Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal (FORTAMUN-DF) fue creado con
base en los articulos 36, 37 y 38 de la Ley de Coordinacion Fiscal, con el objetivo
de fortalecer la capacidad de gestion financiera, administrativa y operativa de los
gobiernos municipales, permitiendo atender sus principales responsabilidades
constitucionales.

Entre los destinos mas relevantes de este fondo se encuentran: la atencion de
necesidades vinculadas con la seguridad publica, el cumplimiento de obligaciones
financieras municipales, la modernizacion de los sistemas administrativos y
contables, y la mejora de los servicios publicos basicos.

El municipio de Pacula, Hidalgo, se localiza en la regidén serrana del estado, con una
superficie de aproximadamente 429 km? y se caracteriza por su orografia
montafiosa, dispersion poblacional y limitadas capacidades financieras locales, lo
que incrementa la dependencia de las aportaciones federales y estatales.
En este contexto, el FORTAMUN constituye una fuente esencial para el
sostenimiento de las funciones municipales, especialmente en lo relativo a la
seguridad publica, el mantenimiento de infraestructura y el fortalecimiento
institucional.

Durante el Ejercicio Fiscal 2024, el municipio de Pacula recibi6 un total
de $4,410,917.00 (cuatro millones cuatrocientos diez mil novecientos diecisiete
pesos 00/100 M.N.) por concepto del FORTAMUN, cantidad que representa
el 3.85% del Presupuesto de Egresos Municipal para el ejercicio 2024, cuyo techo
financiero total ascendio a $114,339,174.96 pesos.

Esta proporcion confirma la relevancia del fondo como un componente estratégico
en la estructura presupuestal municipal, ya que su correcta administracion influye
directamente en la estabilidad operativa del ayuntamiento.

De acuerdo con la informacion registrada en el Estado Analitico del Ejercicio del
Presupuesto de Egresos por Proyecto / Proceso Del 01/ene./2024 Al 31/dic./2024,
el recurso fue distribuido en dos programas presupuestarios:

e SETO22 - Seguridad y Transito Municipal, administrado por la Direccion
de Seguridad Publica, Transito y Proteccidn Civil Municipal, mediante el cual
se ejercieron $3,706,524.91, que equivalen al 84% del total del fondo.
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e SODA12 - Sostenibilidad, administrado por la Secretaria de Finanzas
(Tesoreria) con un ejercicio de $96,045.00, equivalente al 2.20% del fondo,
destinado principalmente al pago de energia electrica.

El remanente por ejercer asciende a $608,347.09, equivalente al 13.80% del total,
el cual al cierre del periodo evaluado permanecia en proceso de aplicacion conforme
al Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos ejercicio 2024.

Con lo anterior, el municipio de Pacula cumple cabalmente con lo establecido en el
articulo 2 de los “Criterios para la Coordinacion de la Aplicacion y Verificacion de los
Recursos del FORTAMUN 2024”, que dispone que al menos el 20% de los recursos
se destinen a la atencion de necesidades directamente vinculadas con la seguridad
publica.

El municipio no solo cumple, sino que supera ampliamente dicho porcentaje,
destinando el 84% del fondo a dicho rubro, lo que refleja una politica municipal
prioritaria orientada al fortalecimiento de la seguridad ciudadana, la prevencién del
delito y la proteccion civil.

Se identifico que el municipio de Pacula no cuenta con los oficios de validacion
emitidos por la Direccion General de Programacion de la Secretaria de Hacienda
del Estado de Hidalgo, requeridos para autorizar la ejecucion de las acciones
financiadas con recursos del FORTAMUN 2024.

La falta de estos documentos limita la trazabilidad y validacion estatal del gasto,
ademas de representar un riesgo de observaciones por parte de la Auditoria
Superior del Estado de Hidalgo.

Histéricamente, el municipio de Pacula ha destinado una parte significativa de su
FORTAMUN a fortalecer las areas de seguridad y administraciéon publica, en
respuesta a los retos derivados de su extension territorial, su limitada recaudacion
local y las demandas sociales de seguridad y mantenimiento urbano.

Sin embargo, las evaluaciones previas han sefialado la necesidad de avanzar hacia
una mayor planeacion estratégica y evaluaciéon de resultados, de modo que el uso
de los recursos se vincule de manera mas directa con indicadores de desempeiio,
metas verificables y resultados medibles.

En ese sentido, la presente evaluacion constituye un esfuerzo por documentar,
analizar y retroalimentar el desempefio del municipio de Pacula en la gestion del
FORTAMUN 2024, permitiendo identificar los factores que inciden en la efectividad
de la inversidn publica, asi como las oportunidades de mejora que contribuyan a
fortalecer la administracion municipal y consolidar una cultura de resultados.
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Il. GLOSARIO
Para efecto de los presentes Términos de Referencia se entendera por:

Afectaciones diferenciadas: a los patrones de comportamiento o manifestaciones
del problema o necesidad publica que afectan de manera distinta a determinados
grupos de poblacion o territorios, derivado de las condiciones de vulnerabilidad que
experimentan.

Analisis cualitativo: al proceso de recoleccion de datos sin medicion numérica,
como la descripcidn detallada de situaciones, eventos, personas, interacciones,
conductas observadas y sus manifestaciones, para descubrir o afinar preguntas de
investigacion en el proceso de interpretacion.

Analisis de gabinete: al conjunto de actividades que involucra el acopio, la
organizacion, la sistematizacién y la valoracion de la informacién contenida en
registros administrativos, bases de datos, evaluaciones, documentos oficiales,
documentos normativos o generales, sistemas de informacion, entre otros.

ASM: a los Aspectos Susceptibles de Mejora derivados de hallazgos, debilidades,
oportunidades y amenazas identificadas en la evaluacion o informes, que puedan
ser atendidos para la mejora del Programa presupuestario o de la politica publica.

Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA): a la
herramienta de diagndstico y de planeacion estratégica que identifica las Fortalezas
(factores criticos positivos internos), Oportunidades (aspectos positivos externos
que se pueden aprovechar), Debilidades (factores criticos negativos internos que se
deben controlar, (eliminar o reducir)) y Amenazas (aspectos negativos externos que
podrian obstaculizar el logro de los objetivos) en la operacion del Programa
presupuestario (Pp).

Bienes y/o servicios: a los componentes, entregables, tipos de apoyo, proyectos,
bienes, servicios, subsidios y en general cualquier producto generado, entregado o
provisto por los Programas presupuestarios y con los cuales, en su conjunto, se
busca atender una determinada necesidad o problema publico.

Brechas: a las asimetrias o desigualdades generadas por los procesos de exclusion
social e inequidades que afectan a diversos grupos sociales o territorios, siendo
posible representarla mediante la estimacion de la diferencia entre la situacién de
una poblacion o territorio vulnerable expresada en una variable de resultado que
sea de interés, respecto a la situacién de un grupo de referencia expresada en esa
misma variable de resultado.

Buenas practicas: a las acciones innovadoras, que sean replicables, sostenibles
en el tiempo y que permitan fortalecer la capacidad de operacion del Programa
presupuestario (Pp) evaluado.
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Clave del Pp: a la nomenclatura que identifica a un Programa presupuestario en la
Estructura Programatica.

Dependencias: a los 6rganos de la Administracion Publica Municipal centralizada.

Diagnéstico situacional: al documento, en el cual se describe la situacion del
entorno de un area geografica, a partir de la identificacion e interpretacion de los
factores y actores que determinan su situacién, y que permite conocer las
problematicas o necesidades de una poblacidon o area de enfoque, para crear las
estrategias de intervencion y buscar alternativas de solucion.

Destinatario: a la instancia, actor o persona que recibe o utiliza los bienes y/o
servicios producidos por el Programa presupuestario que ejerce el FORTAMUN, ya
sea para consumo o uso final o intermedio.

Duplicidad: se considera que dos Programas presupuestarios presentan duplicidad
cuando persiguen un mismo objetivo central, mediante la entrega de bienes y/o
servicios con caracteristicas similares, o bien, se atiende a una misma poblacion
mediante el mismo tipo de bien y/o servicio.

Escisién: a la modificacion programatica que indica la separacion de un Programa
presupuestario dando lugar a la creacion de nuevos Programas o a un cambio
sustancial en el ya existente, para determinado ejercicio fiscal.

Estructura Programatica (EP): al conjunto de categorias y elementos
programaticos ordenados en forma coherente, el cual define las acciones que
efectuan los ejecutores de gasto para alcanzar sus objetivos y metas de acuerdo
con las politicas definidas en el Plan Municipal de Desarrollo y en los programas y
presupuestos, asi como ordena y clasifica las acciones de los ejecutores de gasto
para delimitar la aplicacion del gasto y permite conocer el rendimiento esperado de
la utilizacion de los recursos publicos.

Evaluacion: al analisis sistematico y objetivo de los Programas presupuestarios y
las politicas publicas, que tiene como finalidad determinar la pertinencia y el logro
de sus objetivos y metas, asi como su eficiencia, eficacia, calidad, resultados,
impacto y sostenibilidad, en funcion del tipo de evaluacion realizada.

FAF: Fondos de Aportaciones Federales.

Fusién: a la modificacion programatica que indica la compactacion de dos o mas
Programas presupuestarios o de uno o varios de sus componentes o subprogramas,
dando lugar a la creacion de un nuevo Programa o a un cambio sustancial en uno
ya existente para determinado ejercicio fiscal.

Guia Indicadores: a la Guia para el Disefio de Indicadores Estratégicos que publica
la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. Disponible para su descarga en la
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direccion electronica:

https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/154446/Guia Indicadores.pdf.

Guia MIR: a la Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados
que publica la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. Disponible para su
descarga en la direccion electronica:
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/154437/Guia_MIR.pdf.

Indicador del desempefo: a la expresiéon cuantitativa construida a partir de
variables cuantitativas o cualitativas, que proporciona un medio sencillo y fiable para
medir logros, reflejar los cambios vinculados con las acciones del Programa,
monitorear y evaluar sus resultados. Los indicadores del desempefio pueden ser
estratégicos o de gestion.

Instancia Evaluadora: al equipo de personas evaluadoras, fisicas 0 morales, con
experiencia probada en evaluacion y temas especificos requeridos para realizar la
presente evaluacion.

Instrumento de Seguimiento del Desempeiio (ISD): al documento que agrupa los
indicadores del desempefio de un Programa presupuestario, a través de los cuales
se mide el cumplimiento de los objetivos y que son la base para el seguimiento y la
evaluacion del desempefio. Para fines de este documento se consideran como ISD:
la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) 2024 de Pp, Fichas Técnicas de
Indicadores, Formato DESO1 Indicadores Estratégicos de Gestion.

Lineamientos: a los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas
Federales de la Administracion Publica Federal vigentes.

Metodologia del Marco Légico (MML): a la herramienta de planeacion estratégica
basada en la estructuracion y solucion de problemas, que permite organizar de
manera sistematica y logica los objetivos de un programa y sus relaciones de
causalidad; identificar y definir los factores externos al programa que pueden influir
en el cumplimiento de los objetivos; evaluar el avance en la consecucion de estos,
asi como examinar el desempeno del programa en todas sus etapas. La MML facilita
el proceso de conceptualizacion y disefio de programas y permite fortalecer la
vinculacion de la planeacién con la programacion.

PAE: al Programa Anual de Evaluacion.

Parametro: a la expresion cuantitativa que permite conocer la tendencia en el logro
de un Objetivo prioritario o en la implementacion de una Estrategia prioritaria de la
planeacion.

PMD: Plan Municipal de Desarrollo de Pacula 2020-2024.

Poblacién atendida: a aquella beneficiada por un Programa presupuestario en un
ejercicio fiscal. 8
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Poblacién objetivo: a aquella que el Programa presupuestario tiene planeado o
programado atender para cubrir a la poblacion potencial, y que cumple con los
criterios de elegibilidad establecidos en su normativa. La poblacién objetivo de un
Programa presupuestario debe ser medida en la misma unidad que la poblacion
potencial.

Poblacién potencial: a la poblacion total que presenta la necesidad o problema
que justifica la existencia de un Programa presupuestario o politica publica y que,
por lo tanto, pudiera ser elegible para su atencion.

Politica publica: a la intervencion del gobierno sobre un tema de interés publico
que articula un conjunto de estrategias, acciones o Programas presupuestarios de
las Dependencias de manera concertada y coordinada, por mandato de una
disposicion juridica.

Posiciodn Institucional: al documento oficial que define la posicion o postura de la
Unidad Coordinadora de Evaluacién y las Dependencias que ejecutan recurso del
FORTAMUN, respecto de los resultados y desarrollo de la presente evaluacion con
la opinion fundada respecto de los principales hallazgos, debilidades,
oportunidades, amenazas o recomendaciones.

Problema o necesidad: al conjunto de condiciones y situaciones no deseables,
conflictos, oportunidades de mejora, necesidades o demandas sociales que afectan
a la poblacion y que son susceptibles de atencion gubernamental por caer dentro
del ambito de las obligaciones constitucionales del Municipio.

Proceso: al conjunto de actividades, subprocesos y recursos relacionados que
transforman elementos de entrada en resultados o elementos de salida, y que a su
vez pueden formar parte de macroprocesos.

Programa presupuestario (Pp): a la asignacion presupuestal de las Dependencias
de la Administracion Publica Municipal centralizada para la realizacién de las
acciones en las que participan, de acuerdo con las directrices contenidas en el PMD,
asi como las disposiciones legales y normativas municipales aplicables, de acuerdo
a su competencia.

Rendiciéon de cuentas: a las condiciones institucionales mediante las cuales el
ciudadano puede evaluar de manera informada las acciones de los servidores
publicos, demandar la responsabilidad en la toma de las decisiones
gubernamentales y exigir una sancién en caso de ser necesario. Constituye la etapa
del Ciclo Presupuestario.

Similitud: se considera que dos Pp (o mas) son similares cuando se identifican
caracteristicas comunes en el objetivo central que persiguen, pero los bienes y/o
servicios que entregan son diferentes, o bien, otorgan bienes y/o servicios con
caracteristicas similares para el logro de objetivos diferenciados. 9
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Subproceso: a un proceso que, con un enfoque sistémico, forma parte de un
proceso superior, y que incluye la realizacidn de un conjunto de actividades
especificas que interactuan para la generacién de un producto o entregable;
generalmente estan formalizados en manuales de procedimientos, o bien, se
realizan de manera informal a partir del conocimiento empirico de sus ejecutores; la
suma de dos o mas subprocesos contribuye a la realizacion de un proceso.

Términos de Referencia (TdR): al documento que define los obijetivos, las
caracteristicas, los aspectos metodolégicos y las fechas relevantes con las que sera
realizada la presente evaluacion.

Trabajo de campo: a la estrategia y aplicacion de levantamiento de informacion en
el sitio en que se produce o procesa (in situ) mediante técnicas cualitativas como
son la observacion directa, entrevistas estructuradas y semiestructuradas, grupos
focales o grupos de enfoque (focus groups) y la aplicacién de cuestionarios o
encuestas, entre otros instrumentos que la instancia evaluadora considere, sin
descartar técnicas de analisis cuantitativo.

Transparencia: al acto de privilegiar el principio de maxima publicidad de la
informacion publica y difundir de manera proactiva informacion gubernamental,
como un elemento que genera valor a la sociedad y promueve un gobierno abierto,
protegiendo los datos personales que estén bajo su custodia, de acuerdo con la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y demas disposiciones
aplicables.

Unidad Coordinadora de Evaluacién: a la que corresponde y compete para
ejecutar la presente evaluacion, asi como responsable del envio de los resultados
de la evaluacion a las instancias correspondientes.

Unidad Responsable (UR): a las Dependencias de la Administracion Publica
Municipal centralizada, que ejercen los recursos del FORTAMUN a través de sus
Programas presupuestarios (Pp) y estan obligadas a la Rendicion de cuentas sobre
los recursos humanos, materiales y financieros que administran.

10
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lll. OBJETIVOS DE LA EVALUACION
Objetivo general

Valorar la consistencia, pertinencia, eficiencia, eficacia y orientacion a
resultados del Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y
de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal (FORTAMUN-DF)
correspondiente al Ejercicio Fiscal 2024 en el municipio de Pacula, Hidalgo, a fin de
determinar en qué medida los recursos asignados contribuyeron al fortalecimiento
de la gestion publica municipal, al cumplimiento de los fines del fondo establecidos
en la Ley de Coordinacion Fiscal, y al logro de los objetivos estratégicos definidos
en el Plan Municipal de Desarrollo 2020-2024.

La evaluacién busca ofrecer un analisis integral que permita conocer el desempefio
del fondo, la coherencia entre su disefio y ejecucion, asi como el impacto de sus
acciones en la atencidn de las necesidades prioritarias de la poblacion, con especial
enfasis en el fortalecimiento de la seguridad publica, la sostenibilidad y la eficiencia
administrativa.

Objetivos Especificos

e Analizar la consistencia normativa y programatica del FORTAMUN en el
municipio de Pacula, verificando su congruencia con los lineamientos
federales, estatales y municipales, asi como con los criterios de elegibilidad
y destino del gasto establecidos por la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico (SHCP).

e Evaluar el disefio y la légica interna de los programas presupuestarios que
operaron con recursos del FORTAMUN —principalmente SETO22
Seguridad y Transito y SODA12 Sostenibilidad—, analizando la coherencia
entre el diagndstico del problema publico, los objetivos, componentes,
actividades e indicadores definidos en sus respectivas Matrices de
Indicadores para Resultados (MIR).

e Valorar la planeacién estratégica y orientacion a resultados, identificando el
grado de alineacion del fondo con el Plan Municipal de Desarrollo 2020—
2024, los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y las politicas publicas
estatales en materia de fortalecimiento institucional, seguridad ciudadana y
desarrollo sostenible.

e Examinar la operacion y eficiencia en la ejecucion de los recursos, verificando
el cumplimiento de las metas fisicas y financieras, los mecanismos de
seguimiento, control y supervision, asi como la transparencia en el uso del
fondo y su contribucién a la mejora de los servicios municipales.

e |dentificar los resultados e impactos alcanzados por los programas
presupuestarios financiados con el FORTAMUN 2024, con base en
indicadores verificables y evidencia documental que demuestre avances en 11
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el cumplimiento de los objetivos institucionales y en la atencion de las
demandas sociales prioritarias.

e Detectar areas de oportunidad y formular Aspectos Susceptibles de Mejora
(ASM) que contribuyan al fortalecimiento de la planeacion, programacion,
ejecucion, seguimiento y evaluacién del fondo, promoviendo una gestion mas
eficiente, transparente y orientada a resultados dentro del municipio de
Pacula.

IV. METODOLOGIA

La Evaluacion Estratégica de Consistencia y Resultados se estructura a partir de 5
modulos y 41 preguntas para el logro de sus objetivos general y especificos. La
relacion de cada uno de los modulos y las preguntas que los integran se presenta
en la siguiente tabla:

Tabla 1. Modulos de la evaluacion

No. Médulo Preguntas Total
1 | Diseno 1-13 13
2 | Planeacion estratégica y orientacion a resultados 14-22 9
3 | Operacion 23-33 11
4 | Percepcion de la poblacion atendida 34 1
5 | Medicion de resultados 35-41 7

Total 41

Método de analisis

La evaluacidn se realizara mediante un analisis de gabinete con base en
informacion proporcionada por las Unidades Responsables, asi como con base en
informacion adicional que la Instancia Evaluadora considere necesaria para realizar
su analisis y justificar su valoracion.

En este contexto, se entiende por analisis de gabinete al conjunto de actividades
que involucren el acopio, la organizacién y la valoracién de informacion concentrada
en registros administrativos, bases de datos, evaluaciones y documentacion
publica. De acuerdo con las necesidades de informacion y tomando en cuenta la
forma de operar del FORTAMUN, se podran programar y llevar a cabo entrevistas
con responsables de los programas y personal que resulte relevante.

Tipos de pregunta

Los cinco médulos de la Evaluacion Estratégica de Consistencia y Resultados
incluyen preguntas de tres tipos:

12
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a) Preguntas con base en la valoracién de criterios agrupados, con niveles de
1 (uno) a 4 (cuatro);
b) Preguntas con base en la valoracion de criterios acumulados, con niveles de
1 (uno) a 4 (cuatro);
c) Preguntas abiertas sin valoracién cuantitativa.

La descripcion de cada uno de los tipos de preguntas se presenta en los siguientes
apartados.

a. Valoracion de criterios agrupados

Las preguntas con base en la valoracién de criterios agrupados se integran de
cuatro elementos:

e Pregunta: se enuncia en un recuadro gris la pregunta que debera
responderse.

e Criterios de valoracion: enlista los elementos con base en los cuales se
realizara la valoracion de la pregunta correspondiente.

e Respuesta: se establecen dos posibilidades para desarrollar el analisis y
valoracion de la pregunta:

- Sin evidencia: cuando la Instancia Evaluadora no cuente con
informacion para dar respuesta a la pregunta que corresponda.

- Con evidencia: cuando la Instancia Evaluadora cuenta con
informacion relevante y suficiente para dar respuesta a la pregunta
que corresponda. En este punto se integran los niveles de valoracion,
en el siguiente formato:

Criterios

Nivel —
El elemento de analisis cuenta con:

Ninguno de los criterios de valoracion.

Uno de los criterios de valoracion.

Dos de los criterios de valoracion.

Tres de los criterios de valoracion.

AW IN|—~|O

Cuatro de los criterios de valoracion.

A partir del analisis realizado con base en los criterios de valoracion
de la pregunta, se debera seleccionar el nivel que corresponda al
namero de criterios con los que cumpla el Pp, y desarrollar la
respuesta con base en la informacidn solicitada y demas
especificaciones del apartado de Consideraciones.

e Consideraciones: se especifican los elementos minimos que la Instancia

Evaluadora debera presentar en la respuesta, asi como criterios adicionales 3
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para complementar el analisis, documentos guia o metodoldgicos para la
revision y, en su caso, los productos o anexos que se deberan integrar o
elaborar partiendo del resultado de la valoracién. Se indican, de igual forma,
las fuentes minimas a considerar y las preguntas de la evaluacion con las
cuales se debera guardar consistencia.

b. Valoracion de criterios acumulados

Las preguntas con base en la valoracion de criterios acumulados se integran de tres
elementos:

Pregunta: se enuncia en un recuadro gris la pregunta que debera
responderse.

Respuesta: se establecen dos posibilidades para desarrollar el analisis y
valoracion de la pregunta:

- Sin evidencia: cuando la Instancia Evaluadora no cuente con
informacion para dar respuesta a la pregunta que corresponda.

- Con evidencia: cuando la Instancia Evaluadora cuenta con
informacion relevante y suficiente para dar respuesta a la pregunta
que corresponda. En este punto se integran los niveles de valoracion,
en el siguiente formato:

Nivel Criterios

0 No se cumple con ningun criterio.

1 Se cumple con el primer criterio.

> Ademas del criterio anterior, se cumple con el
segundo criterio.

3 Ademas del criterio anterior, se cumple con el
tercer criterio.

4 Ademas del criterio anterior, se cumple con el

cuarto criterio.

A partir del analisis realizado por la Instancia Evaluadora, se debera
seleccionar el nivel que corresponda al conjunto de criterios con los
que cumpla el Pp de manera ordenada, es decir, no puede otorgarse
un nivel sin que el nivel anterior se encuentre cubierto. La
respuesta debera desarrollarse con base en la informacion solicitada
y demas especificaciones del apartado de Consideraciones.

Consideraciones: se especifican los elementos minimos que la Instancia
Evaluadora debera presentar en la respuesta, asi como criterios adicionales
para complementar el analisis, documentos guia o metodoldgicos para la
revision y, en su caso, los productos o anexos que se deberan integrar o
elaborar partiendo del resultado de la valoracién. Se indican, de igual forma, 14
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las fuentes minimas a considerar y las preguntas de la evaluacion con las
cuales se debera guardar consistencia.

c. Sin valoracién cuantitativa
Las preguntas sin valoracion cuantitativa se integran de tres elementos:

e Pregunta: se enuncia en un recuadro gris la pregunta que debera
responderse.

e Respuesta: se especifica que no procede valoracion cuantitativa y que se
deberan atender las especificaciones o consideraciones que se detallan en
la pregunta correspondiente.

e Consideraciones: se especifican los elementos minimos que la Instancia
Evaluadora debera presentar en la respuesta, asi como criterios adicionales
para complementar el analisis, documentos guia o metodoldgicos para la
revision y, en su caso, los productos o anexos que se deberan integrar o
elaborar partiendo del resultado de la valoracién. Se indican, de igual forma,
las fuentes minimas a considerar y las preguntas de la evaluacion con las
cuales se debera guardar consistencia. Asi mismo, es importante considerar
que en algunas preguntas no se presentaran como opcién 5 niveles de
criterios acumulables (de 0 a 4), sino solo los que resulten aplicables, sin que
ello implique que cambie la dinamica de valoracion de este tipo de preguntas.

Consideraciones generales

e Como el FORTAMUN es operado a través de mas de un Pp, para responder
a las preguntas la Instancia Evaluadora debera considerar la informacion
proporcionada donde de forma explicita se sefiale que versa sobre el
FORTAMUN y no solo sobre los Pp que lo integran; es decir, la informacion
proporcionada sobre el FORTAMUN debe considerar los bienes y/o servicios
generados con recursos del Fondo, considerando todos los Pp que lo
integran.

e En Municipio el FORTAMUN es operado por mas de una UR, en las
valoraciones que realice la Instancia Evaluadora en cada una de las
respuestas debera considerar la manera en que se coordinan las UR para la
elaboracion, cumplimiento o actualizacion de los atributos evaluados.

e En caso de que la respuesta a alguna pregunta sea “sin evidencia”, la
Instancia Evaluadora en el desarrollo de la respuesta debera recomendar de
manera concreta, factible y considerando la Metodologia de Marco Légico
(MML), la normativa aplicable y las particularidades del Fondo evaluado, las
caracteristicas que debera de tener el documento o elementos sobre el que
se esta preguntando, de tal forma que ello permita al Municipio contar con
elementos para atender los criterios de valoracion de la pregunta.

15
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e Para todas las respuestas, cuando la Instancia Evaluadora haya identificado
areas de mejora, debera emitir propuestas concretas y factibles para
atenderlas, mismas que deberan especificar los elementos, ejes o
caracteristicas mas relevantes, para lo que se deberan considerar las
particularidades del FORTAMUN vy respetar la consistencia con la MML.

e Se podra responder “No aplica” a algunas de las preguntas solo cuando las
particularidades del FORTAMUN no permitan emitir una respuesta. De
presentarse el caso, la Instancia Evaluadora debera explicar en el espacio
para la respuesta las causas y los motivos del porqué se considera que la
pregunta “No aplica” a los Pp evaluados, en el entendido de que la Unidad
Coordinadora de la Evaluacion podra solicitar que se analicen nuevamente
las preguntas en las que se haya respondido “No aplica”.

e La base metodologica general debera ser la MML especificada en la Guia
para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados, disponible en
http://www.gob.mx/shcp/documentos/quia-para-el-diseno-de-la-matriz-de-
indicadores-para-resultados.

e Se podran utilizar otras fuentes de informacion que se consideren necesarias
ademas de las especificadas para cada pregunta, asi como los indicadores
de los Pp, informes o documentos que en su caso hayan emitido diferentes
instancias fiscalizadoras en ejercicios anteriores.

e Se debera cuidar y verificar la consistencia en el analisis y la respuesta entre
todas las preguntas de la evaluacion. Lo anterior no implica que las preguntas
o el nivel de respuesta otorgado a las preguntas relacionadas, tenga que ser
el mismo, sino que la argumentacion sea consistente.

Formato de respuesta

La respuesta a cada una de las preguntas que conforman esta evaluacién debera
desarrollarse en un maximo de una cuartilla, considerando las especificaciones de
formato y contenido que se presentan a continuacion. En caso de que exista la
necesidad de extender la respuesta de una pregunta a mas de una cuartilla, la
Instancia Evaluadora debera enviar la informacion excedente como un Anexo de la
evaluacion.

a. Formato

Se entendera por una cuartilla al contenido que ocupe una hoja con fuente Arial de
12 puntos, interlineado sencillo y margenes de 2 centimetros por lado o extremo de
cada hoja. Este criterio se aplicara también para el resto de los apartados de la
evaluacion; por ejemplo, introduccion, Informe Ejecutivo o conclusiones, entre otros,
tomando en consideracion las especificaciones de cada apartado.

16
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b. Contenido

Cada una de las hojas de respuesta debera contener, como minimo, los siguientes
elementos:

o Logo de la Instancia Evaluadora y de la Presidencia Municipal de Pacula,
Hidalgo;
La pregunta;
En su caso, los criterios de valoracion;
En su caso, el nivel de respuesta;
El analisis que justifique la respuesta y la valoracién otorgada, con base
en la atencion de las consideraciones especificas de cada pregunta.

Figura 1. Estructura de las hojas de respuesta (ejemplo)

» Logos

1. ¢0) probiees © recesidad pébica qas busca atercer of Pp cuerts con |3k camactariticn upaientss?

3] 5o chelirm do rarers Cata, concreta, S:otada y o4 Grko 10 1 Kevsiican miksphe 3 1obbr s
bl Sefoemeale como 4n hech regath G T W Qum ande e etk

€) Jdeatlica a b pobleckn Obistho de Terers cla, corcreta y del ritada. —_—> Prcgunta

4) Vgmablica un cambio s kade] whrw i poblackn GXeth.

I--vucx

Mool

Critarion

1 probierma © necovkded pUNIcs umrta o

Cuatra 2o kov co4ericn e wdctacion .
] » | Nivel de respuesta

Ponganta, andink, jficackin, agaTento, wesenchs de Tejom, uerie, repuents, andis, kusfcacdn,
AL, Epenachs Se Tekra, et hapata srdlith, kadfcacide, atpd reto, 3igerwcls de mekrs,
fusrts, epusets, ardlin, jadfcackon, apurerio, weewschs de mejra, fueels, smpesda, iy
100, AELEMTD, SANWC Ce mekra, hanroe, rvepana, andln b, JartFicackn, atgaTwetn, weeeeecs
oea, luerie, Inpusets, andi, [Wtficacksn, SyaTentn, sageerca de e, fuerls, Iequsta,
Jashicackin, apLrenio, vagewica de Twjo, leme, epuseta, andlin, jartfcackn, ayarents,

Sagerwrcia e refora, haemse, repamta, ardiuk, JartFicackn stgaTwetn, W rosjoes, ke
Ponganta, andink, jficackn, atgaTento, wemenchs de Tejom, ueTie, repuets, andis, kasfcacdn,
AL, Epenachs Se Tekra, et hapata srdlith, kadfcacide, atpd reto, 3igerwcls de mekrs,
fusrts, epusets, ardlin, jadfcackon, apurerio, weewschs de mejra, fueels, smpesda, iy
|t icackin, arguran, vagerwricia e mekora, hanmie, eepana, ardln b, et Ficackn, atgaTwetn, weeeeecs

Sea, ueaie, Ipuseds, andius, [Wtlicacksn, SyTertn, vageerca de risce, fuee
ardinh, hasficackin aprents, vagewca de Twiom, laeve, Iepusta, aleh,

vagerwrcia de raejcn, fuenhs, sepeedta, andi, jartficackn, apreno, wesie
rwaganta, andlik, jetficackn, atgarmnto, weeecs Se resce, Aarte, rpuea,
eI, sepenachs e Tekra, st hapuaeta, ardlith, kadfcacide, atpd rto, 3igewcls de meks,
fusrts, epusets, ardlin, jadfcackon, apurerio, weewschs de mejra, fueels, smpesda, iy
|t icackin, arguran, vagerwricia e mekora, hanmie, eepana, ardln b, et Ficackn, atgaTwetn, weeeeecs
e roaea, fusaie, Iepusets, andiin, [Wtficacksn, SYTACED, Sageerca de MR, Tees, 1euRa,
andinh, Jasficain, apuients, sagwca de Twjon, laeve, repueta, tlicackn, ayaretn,
Sagerwrcia e rekora, haemie, epamta, ardiuk, JartFicackin stgaTwtn, weeoeecia de o, Aate

»  Respuesta

Ponganta, andink, jficackn, atgaTento, wemenchs de Tejom, ueTie, repuets, andis, kasfcacdn,
AL, Epenachs Se Tekra, et hapata srdlith, kadfcacide, atpd reto, 3igerwcls de mekrs,
fusrts, epusets, ardlin, jadfcackon, apurerio, weewschs de mejra, fueels, smpesda, iy
|t icackin, arguran, vagerwricia e mekora, hanmie, eepana, ardln b, et Ficackn, atgaTwetn, weeeeecs
e roaea, fusaie, Iepusets, andiin, [Wtficacksn, SYTACED, Sageerca de MR, Tees, 1euRa,
ardinh, hasficakin, aprents, vaewca de Twiom, laeve, tepueta, s, jatfcackn, ayuments,
vagerwrcia de raejces, fuene, mpeedta, andis, jartficackn, aprens, weswics de Tepoe
rwapanta, andlik, jatlicackn, atgarmnto, weecs Se rasce, Aarte, epuseta, 38k L
eI, sepenachs e Tekra, st hapuaeta, ardlith, kadfcacide, atpd rto, 3igewcls de meks,
fusrts, epusets, ardlin, jadfcackon, apurerio, weewschs de mejra, fueels, smpesda, iy
|t icackin, argaran, vagerwrica e mejora, hanmie, reepana, ardln b, et Ficackn, atgaTwetn, weeeeecs
e o, Tuerde, g banta, andlih, |Gt Ticackon, arEATINTID, SAWRIC Ci ekra, 1anTon, MHepLIe
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V. ’CONTENlDO DE LA EVALUACION
MODULO 1. DISENO

a. Caracteristicas del FORTAMUN

Con base en los documentos estratégicos, institucionales y normativos vigentes
proporcionados por las Unidades Responsables de los Pp que ejerce los recursos
del FORTAMUN, se incluird una breve descripcion de las caracteristicas mas
relevantes del mismo incluyendo, como minimo, los siguientes elementos:

e Antecedentes. Se debera describir el contexto que dio origen al FORTAMUN.

¢ I|dentificacion del Fondo. Se debera incluir: nombre, siglas, claves de los Pp
que lo conforman, Unidad Responsable, afio de inicio de operacion, entre
otros.

e Problema o necesidad publica que se busca atender.

e Alineacidn a los elementos de la Actualizacion del Plan Municipal de

Desarrollo (PMD) de Pacula 2020-2024 y, en su caso, a los objetivos de los

programas derivados del mismo.

Objetivo general y objetivos especificos.

Descripcidn de los bienes y/o servicios que otorga.

Identificacion de las poblaciones potencial y objetivo.

Presupuesto aprobado para el ejercicio fiscal en curso y, en su caso, el monto

aprobado para los afos anteriores disponibles.

b. Analisis del problema publico o necesidad

1. ¢Los Pp que utilizan el FORTAMUN cuentan con diagnéstico que presente
el problema o necesidad publica que justifica el diseiio del Pp?

Respuesta: No

Los Programas Presupuestarios que operan con recursos del Fondo de
Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios (FORTAMUN) en el ejercicio
fiscal 2024 —SETO22 Seguridad y Transito y SODA12 Sostenibilidad— no cuentan
con un diagndstico programatico formal que describa de manera estructurada el
problema publico que justifica su disefio.

Sin  embargo, se observd que en losformatos de planeacion (MIR
2024) se identifican de forma general las problematicas que cada programa busca
atender, lo cual representa un avance parcial en la definicion de los problemas
publicos, aunque sin cumplir con los requerimientos de un diagndstico integral.

En el caso del Programa SETO22 Seguridad y Transito, se identifica como
problematica “Descuido a la poblacion del municipio con percepcion de
seguridad favorable, resultado de la atencién de conductas antisociales y
riesgos de comision de delitos” 18
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Por su parte, elPrograma SODA12 Sostenibilidad se identifica como
problematica “Desatencion de comunidades del municipio con vigilancia y
aplicacion de la normatividad en materia ambiental, asi como el fomento de
una cultura ambientalmente responsable para vivir en un municipio limpio,
natural y sustentable”

A pesar de ello, ninguno de los dos programas presenta un diagnostico con los
elementos técnicos minimos.

Asimismo, conforme a la Guia para la Integracién y Rendicion de los Informes de
Gestion Financiera y Cuenta Publica 2024, los municipios deben incorporar en
el apartado de desempefio del primer trimestre el archivo con la nomeclatura
DESDI_PAC_01_2024, donde se integran los diagndsticos por programa
presupuestario.

El municipio de Pacula informé mediante el oficio PMPA/DMONZ20-24/0066/2024,
fechado el 3 de abril de 2024, que dichos diagnosticos se encontraban en proceso
de elaboracién, por lo que no fueron presentados dentro del plazo establecido.

Esta omisién representa un incumplimiento con los requerimientos de informacién
de la Auditoria Superior del Estado de Hidalgo (ASEH), ya que el diagndstico
constituye un insumo obligatorio del apartado de desempeinio.
Por lo tanto, el municipio se mantiene en condicion de vulnerabilidad ante posibles
observaciones o recomendaciones de la autoridad fiscalizadora, al no acreditar la
existencia de diagnosticos actualizados que sustenten la justificacion de sus
programas presupuestarios.

Propuesta de la Instancia Evaluadora:

1. Elaborar e incorporar diagnosticos programaticos formales para los
Programas Presupuestarios que ejercen recursos del FORTAMUN, tomando
como base la problematica identificada en las MIR 2024.

2. Integrar dichos diagnosticos en el apartado de desempefio de los informes
trimestrales, asegurando su inclusién oportuna ante la Auditoria Superior del
Estado de Hidalgo, con el fin de evitar observaciones en materia de
cumplimiento programatico.

Fuentes de verificacion:

« Oficio PMPA/DMONZ20-24/0066/2024, de fecha 03 de abril de 2024.

o« Formato MIR 2024 del Programa Presupuestario SETO22 Seguridad vy
Transito.

o Formato MIR 2024 del Programa Presupuestario SODA12 Sostenibilidad.

e Plan Municipal de Desarrollo de Pacula 2020-2024.

e Guia para la Integracién y Rendicién de los Informes de Gestion Financiera
y Cuenta Publica 2024. 19
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2. ;El problema o necesidad publica que buscan atender los Pp que ejercen
el FORTAMUN cuentan con las caracteristicas siguientes?

Criterios de valoracién:

a) Se define de manera clara, concreta, acotada y es unico (no se identifican
multiples problematicas).

b) Se formula como un hecho negativo o como una situacion que puede ser
revertida.

c) ldentifica a la poblacion objetivo de manera clara, concreta y delimitada.

d) Identifica un cambio (resultado) sobre la poblacion objetivo (es decir, no solo
se define como la falta de un bien, servicio o atributo).

Respuesta: Con evidencia

Criterios
Nivel El problema o necesidad publica cuenta con:
2 Dos de los criterios de valoracion.

Tras la revision de la informacién contenida en las Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR 2024) y de los elementos disponibles de planeacion programatica,
se concluye que los problemas centrales de los Programas Presupuestarios que
ejercen recursos del FORTAMUN en el municipio de Pacula —SETO22 Seguridad
y Transito y SODA12 Sostenibilidad— cumplen parcialmente con los criterios de
valoracion establecidos, ya que, si bien ambos programas identifican de manera
general la problematica que buscan atender, la definicion no reune todos los
elementos metodolodgicos.

SETO22 Seguridad y Transito (MIR 2024):

o« Problematica en MIR: “Descuido a la poblacién del municipio con
percepcion de seguridad favorable, resultado de la atencion de conductas
antisociales y riesgos de comision de delitos”.

o Poblacién potencial: 4,748 habitantes

o Poblacién objetivo: 4,748 habitantes

« Poblacién atendida: “No se cuenta con datos...” (sin cuantificacion previa).

SODA12 Sostenibilidad (MIR 2024):

« Problematica en MIR: “Desatencion de comunidades del municipio con
vigilancia y aplicacion de la normatividad en materia ambiental, asi como el
fomento de una cultura ambientalmente responsable para vivir en un
municipio limpio, natural y sustentable”.

o Poblacién potencial: 4,748 habitantes

o Poblacién objetivo 4,748 habitantes.

o Poblacién atendida: “No se dispone de datos...” (sin cuantificacion previa).

20
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Justificacion por criterio:
a) Claridad, concrecién, acotado y problema unico

e SETO22: No cumple. Mezcla temas (“percepcion favorable”, “conductas
antisociales”, “riesgos de delitos”) y genera ambiguedad; no esta acotado a
un unico problema.

o SODA12: No cumple. Integra varios frentes (vigilancia, aplicacion normativa,

fomento de cultura) — no es un problema unico ni suficientemente acotado.
b) Formulado como hecho negativo/susceptible de revertirse

e SETO22: Cumple. Se plantea como descuido (hecho negativo), aunque
coexiste una frase positiva (“percepcion favorable”) que resta claridad.
o SODA12: Cumple. “Desatencidon” es un hecho negativo y reversible.

c) ldentifica poblacién objetivo clara y delimitada

e SETO22: Cumple.La MIR identifica a 4,748 habitantes del municipio
(delimitacion territorial y cuantitativa).
o SODA12: Cumple. Misma delimitacion (4,748 habitantes).

d) Identifica un cambio (resultado) sobre la poblacién objetivo

e SETO22: No cumple. La formulacion del problema no explicita el cambio en
la poblacion (p. ej., “disminucidn de percepcion de seguridad”, “reduccion de
incidentes”).

e SODA12: No cumple. Se describe desatencion y falta de acciones, pero no
el cambio observable en la poblacién (p. ej., “aumento de acumulacion de

residuos”, “mayor exposicion a riesgos ambientales”).
Propuesta de mejora

SETO22 — Problema propuesto: “Baja capacidad operativa de la policia municipal
para prevenir y atender conductas antisociales y riesgos de comision de delitos, lo
que reduce la percepcion de seguridad y la resolucion oportuna de
conflictos en 4,748 habitantes del municipio.”

SODA12 — Problema propuesto: “Manejo inadecuado de residuos sélidos y
cumplimiento insuficiente de la normatividad ambiental en comunidades del
municipio, que incrementa la acumulacidon de residuos y el deterioro de espacios
publicos en 4,748 habitantes.”

21
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Recomendaciones

1. Unificar la redaccion del problema a un solo enunciado por Pp, evitando
listados de causas/medios; las causas y efectos van en elarbol de
problemas.

2. Cuantificar el cambio (linea base y meta) con indicadores de contexto:

o SETO22: Porcentaje de personas que perciben inseguridad; Numero
de reportes/puestas a disposicién; Numero de patrullajes.

o SODA12: Numero de sitios con acumulacion de residuos; m3/ton de
residuos recolectados; Numero de acciones de vigilancia ambiental.

3. Mantener coherencia entre problema <« proposito < indicadores (sin
mezclar “medios” como “fomento de cultura” dentro del problema).

Fuentes de informacion minimas

e MIR 2024 — SETO22 Seguridad y Transito (Anexo “Definicion del problema”,
“Arbol de problemas”, “Arbol de objetivos” y Formato 2. MIR).

e MIR 2024 — SODA12 Sostenibilidad (mismos anexos y formato).

e Plan Municipal de Desarrollo de Pacula 2020-2024 (ejes y problemas
sectoriales).

o Registros administrativos municipales (seguridad publica, limpia/RSU).

» Estadistica oficial para linea base y metas (INEGIl/administrativos locales).

22
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3. ¢Existe justificacion documentada que sustente el tipo de intervencion que
llevan a cabo los Pp, a través de cuales se ejerce el recurso del
FORTAMUN?

Respuesta: Sin evidencia

Criterios

La justificacion tedrica o empirica que sustenta el tipo de
intervencion:

No cumple con los criterios de valoracién.

Nivel

Durante la revision de la informacion disponible en las Matrices de Indicadores para
Resultados (MIR 2024) de los programas presupuestarios SETO22 Seguridad y
Transito y SODA12 Sostenibilidad, asi como en el Plan Municipal de Desarrollo
2020-2024 del municipio de Pacula,no se identific6 una justificacion
documentada que sustente el tipo de intervencién que desarrollan los programas
que ejercen recursos del FORTAMUN.

El Plan Municipal de Desarrollo 2020-2024, aunque contiene un diagndstico
general y una vision de desarrollo, no presenta informacion especifica, técnica ni
empirica que defina las causas del problema publico ni el tipo de accion mas
adecuada para atenderlo.

Los apartados del plan unicamente describen aspiraciones generales o enunciados
de propdsito, sin incluir analisis de resultados previos, evidencia estadistica,
estudios comparativos o validaciones metodologicas sobre las acciones de
seguridad publica o sostenibilidad ambiental.

Por ejemplo, en el Eje 1, donde se abordan temas de seguridad publica, transito y
proteccion ciudadana, unicamente se enuncian problemas como:

‘Falta de coordinacion interinstitucional entre dependencias para un combate
efectivo a la inseguridad” y “Poca capacitacion del cuerpo policiaco.”

Mientras que en el Eje 4, sobre medio ambiente y desarrollo sustentable, se
menciona de manera general:

“‘Desarrollo de un modelo de sostenibilidad... en el aprovechamiento eficiente del
agua, la energia y los recursos naturales.”

Si bien estos fragmentos permiten identificar areas de atencion, no constituyen una
justificacion técnica ni tedrica del tipo de intervencion, ya que el documento no
especifica como las acciones propuestas fueron seleccionadas, ni presenta fuentes
de informacion, diagnosticos previos, analisis de alternativas o resultados de
experiencias anteriores.

23
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De igual forma, las MIR 2024 de SETO22 y SODA12 solo describen propdsitos
generales de atencion a conductas antisociales o fomento de cultura ambiental, sin
acompanar evidencia documental que acredite la efectividad o pertinencia de esas
acciones.

En consecuencia, no existen elementos que permitan demostrar una justificacion
tedrica o empirica del tipo de intervencion que los programas implementan mediante
el FORTAMUN.

Propuesta de la Instancia Evaluadora

1. Elaborar una justificacion formal para cada programa presupuestario, con
base en estudios, diagnosticos y registros administrativos municipales, que
sustente el tipo de intervencion y las acciones implementadas con recursos
del FORTAMUN.

2. Incorporar evidencia empirica (estadisticas, indicadores de resultados,
diagnodsticos sectoriales) que valide la pertinencia de las acciones de
seguridad y sostenibilidad.

3. Documentar los resultados de ejercicios anteriores, con reportes de avance
fisico-financiero y mediciones de impacto local, que sirvan como respaldo
técnico de la efectividad del programa.

Fuentes de informacion

Plan Municipal de Desarrollo 2020-2024 de Pacula, Hidalgo

MIR 2024 — SETO22 Seguridad y Transito.

MIR 2024 — SODA12 Sostenibilidad.

Oficio PMPA/DMONZ20-24/0066/2024, de fecha 3 de abril de 2024.

Guia para la Integracion y Rendicion de los Informes de Gestion Financiera
y Cuenta Publica 2024.
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c. Analisis de los objetivos del Pp

4. ;El objetivo central de los Pp, a través de cuales se ejercen los recursos
de FORTAMUN, cuenta con las caracteristicas sefaladas a continuaciéon?

Criterios de valoracién:
a) ldentifica a la poblacién objetivo, es decir, aquella que presenta el
problema o necesidad publica que el Pp tiene planeado atender.
b) ldentifica el cambio que el Pp busca generar en la poblacion objetivo.
c) Es unico, es decir, no se definen multiples objetivos.
d) Corresponde a la solucion del problema o necesidad publica que origina
la accion gubernamental.

Respuesta: Con evidencia

Criterios
El objetivo central del Pp cuenta con:

Nivel

Uno de los criterios de valoracion.

De la revision de las Matrices de Indicadores para Resultados (MIR 2024) y fichas
tecnicas de indicadores correspondientes a los Programas
Presupuestarios SETO22 Seguridad y Transito y SODA12 Sostenibilidad, se
identific6 que ambos programas definen la poblacion objetivo a la cual dirigen sus
acciones.

Sin embargo, no cumplen con los demas criterios de valoracion establecidos en la
pregunta.

Programa Presupuestario SETO22 — Seguridad y Transito
En la MIR 2024, el propdsito se formula como:

“Fortalecer la percepcion de seguridad de la poblacion del municipio mediante la
atencion de conductas antisociales y riesgos de comision de delitos.”

Y en el apartado de poblacién potencial y objetivo, se establece: “4,748 habitantes
del municipio de Pacula.”

Con ello, el programa si identifica a la poblacidn objetivo (criterio a), aunque de
manera general y sin delimitacion territorial o sociodemografica. No obstante, el
objetivo no especifica el cambio o resultado medible que se busca lograr en dicha
poblacién (por ejemplo, reduccion de delitos, incremento en percepcion de
seguridad o fortalecimiento institucional).

25
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Asimismo, la redaccidn no es unica, ya que mezcla diversas finalidades (“fortalecer
la percepcidn”, “atender conductas antisociales” y “riesgos de comision de delitos”).
Finalmente, el objetivono corresponde directamente al problema publico
identificado en la pregunta 2, pues no plantea una solucion verificable a una causa

especifica del problema.
Programa Presupuestario SODA12 — Sostenibilidad
En la MIR 2024, el propdsito se formula como:

“Fomentar la cultura ambientalmente responsable mediante la aplicacion de la
normatividad ambiental y la vigilancia en las comunidades del municipio.”

Y en el apartado de poblacion potencial y objetivo, se sefala también: “4,748
habitantes del municipio de Pacula.”

De igual manera, el programa cumple con el criterio (a) al identificar a la poblacion
objetivo, aunque sin definir con precision su cobertura o caracteristicas.
No se especifica el cambio o resultado esperado (criterio b), ni se formula
un objetivo unico (criterio c), pues combina actividades distintas (“fomento”,
“aplicacion” y “vigilancia”).

Tampoco se establece una relacion directa entre el objetivo y el problema publico,
ya que el propdsito se limita a describir acciones y no un efecto verificable.

Propuesta de la Instancia Evaluadora

Con base en el numeral 4.1 de los TdR y la Metodologia de Marco Légico (MML),
se proponen los siguientes objetivos reformulados que cumplen los cuatro criterios:

o SETO22 Seguridad y Transito: “Mejorar la seguridad ciudadana mediante la
consolidacion de una corporacion policial equipada, capacitada y con
capacidad de respuesta ante conductas antisociales y delitos en las
comunidades del municipio de Pacula.”

e SODA12 Sostenibilidad: “Promover la sostenibilidad ambiental mediante la
gestion adecuada de residuos y la participacion comunitaria en acciones de
limpieza y proteccion del entorno natural del municipio de Pacula.”

Fuentes de informacion

MIR 2024 — SETO22 Seguridad y Transito.

MIR 2024 — SODA12 Sostenibilidad.

Plan Municipal de Desarrollo de Pacula, Hidalgo 2020-2024.

Guia para la Integracion y Rendicion de los Informes de Gestion Financiera

y Cuenta Publica 2024.

« Oficio PMPA/DMON20-24/0066/2024, de fecha 3 de abril de 2024. 26
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5. ¢El objetivo central de los Pp, a través de cuales se ejercen los recursos
del FORTAMUN, contribuye al cumplimiento de alguno de los objetivos o
estrategias que se definen en el Plan Municipal de Desarrollo (PMD) de
Pacula 2020-2024, aplicable para ejercicio fiscal 2024?

Respuesta: Con evidencia

Nivel Criterios
Si se identifica contribucion.

Del analisis de las Matrices de Indicadores para Resultados (MIR 2024) de los
Programas  Presupuestarios SETO22  Seguridad y  Transito y SODA12
Sostenibilidad, asi como del contenido textual del Plan Municipal de Desarrollo
2020-2024 del municipio de Pacula, se identifica que ambos programas presentan
contribucion directa y verificablecon los objetivos y estrategias del PMD, aplicables
para el ejercicio fiscal 2024.

Programa Presupuestario SETO22 — Seguridad y Transito
En la MIR 2024, el propdsito del programa se formula como:

“Fortalecer la percepcion de seguridad de la poblacion del municipio mediante la
atencion de conductas antisociales y riesgos de comision de delitos.”

Este propdsito se alinea directamente con lo establecido en el Plan Municipal de
Desarrollo 2020-2024, en la politica 3. Seguridad y Transito dentro del diagnostico
del area de seguridad publica, donde se identifican como problematicas:

¢ “Falta de coordinacion interinstitucional entre dependencias para un combate
efectivo a la inseguridad.”
e “Poca capacitacion del cuerpo policiaco.”

Asimismo, dentro del mismo apartado, la vision para la politica prioritaria en materia
de seguridad establece:

“Existe una policia preparada, capacitada y al servicio de la poblacion en su
totalidad.”

Estas referencias evidencian que el tipo de intervencion y el objetivo central del
programa SETO22 contribuyen al cumplimiento de las estrategias de
fortalecimiento institucional y de seguridad publica municipal establecidas en el
PMD, dado que las acciones de atencidn, prevencion y mejora operativa del cuerpo
policiaco responden a las necesidades diagnosticadas en el propio plan.
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De esta forma, se acredita una relacién directa entre el propdsito de la MIR y los
objetivos estratégicos del PMD, al orientar la intervencion hacia el fortalecimiento
de la seguridad ciudadana y la mejora de la capacidad institucional del municipio.

Programa Presupuestario SODA12 — Sostenibilidad
En la MIR 2024, el propdsito se define como:

“Fomentar la cultura ambientalmente responsable mediante la aplicacion de la
normatividad ambiental y la vigilancia en las comunidades del municipio.”

Este objetivo se vincula directamente con los enunciados del Plan Municipal de
Desarrollo 2020-2024, dentro del eje 4 sostenibilidad, donde se establece:

e “Desarrollo de un modelo de sostenibilidad... en el aprovechamiento eficiente
del agua, la energia y los recursos naturales.”

e “Crear capacitaciones a las escuelas y establecimientos sostenibles, para
fomentar el buen manejo ambiental de todos sus recursos... asi como la
promocién de la cultura de sostenibilidad con trabajadores, comunidad
estudiantil y de servicios.”

Las lineas anteriores reflejan que el PMD contempla acciones para fomentar una
cultura ambiental responsable y promover la sostenibilidad local, lo que coincide
plenamente con la orientacion del programa SODA12.
El tipo de intervencion del programa —aplicacion de la normatividad y vigilancia
ambiental— contribuye directamente al objetivo estratégico municipal de desarrollar
politicas sostenibles con participacion comunitaria y formacion ambiental.

Fuentes de informacion

Plan Municipal de Desarrollo 2020—-2024 de Pacula, Hidalgo (pp. 42 y 55).
MIR 2024 — SETO22 Seguridad y Transito.

MIR 2024 — SODA12 Sostenibilidad.

Guia para la Integracion y Rendicion de los Informes de Gestion Financiera
y Cuenta Publica 2024.

« Términos de Referencia para la Evaluacion Estratégica de Consistencia y
Resultados del FORTAMUN 2024.
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6. ¢El objetivo central de los Pp, a través de cuales se ejercen los recursos del
FORTAMUN, se vincula con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
de la Agenda 20307

Respuesta: No procede valoracion cuantitativa.
Programa Presupuestario SETO22 — Seguridad y Transito

Objetivo central (MIR 2024): “Fortalecer la percepcidon de seguridad de la
poblacion del municipio mediante la atencion de conductas antisociales y riesgos de
comision de delitos.”

« ODS y metas con coincidencia:

o ODS 16.1: Reducir significativamente todas las formas de violencia y
las tasas de mortalidad conexas. — Vinculacion directa, porque la
finalidad del Pp es incidir en conductas antisociales y riesgos de
delitos, condicion necesaria para disminuir hechos violentos.

o ODS 16.3: Promover el estado de derecho y garantizar la igualdad de
acceso a la justicia. — Vinculacion indirecta, en la medida en que el
fortalecimiento de seguridad y transito coadyuva a la aplicacion de
normas y a la canalizacion de faltas hacia mecanismos formales.

o ODS 11.7: Proporcionar acceso universal a zonas verdes y espacios
publicos seguros. — Vinculacion indirecta, debido a que la presencia
operativa y el orden vial aumentan la sensacion de seguridad en
espacios publicos.

o ODS 11.5: Reducir el impacto de desastres (proteccion civil).
— Vinculacion indirecta, cuando el Pp contempla acciones de
proteccion civil que mitiguen riesgos a la poblacion.

Programa Presupuestario SODA12 — Sostenibilidad

Objetivo central (MIR 2024): “Fomentar la cultura ambientalmente responsable
mediante la aplicacion de la normatividad ambiental y la vigilancia en las
comunidades del municipio.”

« ODS y metas con coincidencia:

o ODS 11.6: Reducir el impacto ambiental negativo per capita de las
ciudades, prestando especial atencién a la gestion de desechos
municipales. — Vinculacion directa, al fomentar practicas
responsables y vigilancia del cumplimiento ambiental.

29
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o ODS 12.5: Reducir de manera sustancial la generacidén de desechos
mediante  prevencion, reduccion, reciclado y reutilizacion.
— Vinculacion directa, dado el énfasis del Pp en cultura ambiental y
cumplimiento normativo.

o ODS 13.3: Mejorar la educacion y la sensibilizacion respecto de la
mitigacion del cambio climatico. — Vinculacion indirecta, en tanto las
campanas de cultura ambiental y cumplimiento pueden incluir
contenidos climaticos.

o ODS 15.1 / 15.5: Conservacién y restauracion de ecosistemas
terrestres / reduccion de degradacion de habitats. — Vinculacion
indirecta, cuando la vigilancia y cumplimiento se traduce en proteccion
de entornos locales.

Justificacion metodoldgica:

e Lavinculacidén directa se asigna cuando el enunciado del objetivo del Pp
persigue el mismo efecto que la meta ODS (p. ej., seguridad/violencia;
gestion de residuos/impacto urbano).

e Lavinculacién indirecta aplica cuando el objetivo del Pp genera condiciones
habilitadoras (cumplimiento normativo, ordenamiento, educacion)
que contribuyen a la meta ODS, sin ser su foco principal.

Recomendaciones

1. Incorporar en las MIRun campo de “Alineacion a ODS (meta
especifica)” para cada objetivo/indicador.

2. Ajustar indicadores de resultado para reflejar la contribucion ODS, por
ejemplo:

o SETOZ22: tasa de incidentes reportados por 100 mil hab.; % personas
que se sienten seguras en espacios publicos; tiempo medio de
respuesta ante emergencias.

o SODA12: toneladas/mes de RSU recolectadas y dispuestas
adecuadamente; # acciones de cumplimiento ambiental; % poblacion
participante en campanas.

3. Integrar evidencia en el Instrumento de Seguimiento del Desempefio que
vincule avances anuales con metas ODS locales (linea base, meta, cierre).

Fuentes de informacion

e Agenda 2030 — Objetivos, metas e indicadores (ONU).

e Plan Municipal de Desarrollo de Pacula, Hidalgo 2020-2024.

e« MIR 2024 - SETO22 Seguridad y Transitoy MIR 2024 - SODA12
Sostenibilidad.

e Documentos normativos e institucionales del FORTAMUN. 30
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d. Analisis de la poblaciéon potencial, objetivo y atendida

7. ¢La poblacion potencial, objetivo y atendida de los Pp, a través de cuales
se ejercen los recursos del FORTAMUN, se encuentra correctamente
identificada?

Criterios de valoracién:

a) El Pp identifica a la poblacion total que presenta el problema publico o
necesidad que justifica su existencia (poblacién potencial).

b) El Pp identifica a la poblacién que tiene planeado atender para cubrir la
poblacién potencial y que es elegible para su atencion (poblacion objetivo).

c) ElPp identifica a la poblacidén atendida en un ejercicio fiscal y ésta corresponde
a un subconjunto o totalidad de la poblacion objetivo (poblacion atendida).

d) La poblacion potencial, objetivo y atendida es consistente entre los diversos
documentos estratégicos del programa, por ejemplo: diagnostico, documento
normativo, lineamientos operativos, Instrumento de Seguimiento del
Desempefio, entre otros.

Respuesta: Con evidencia

Criterios
Nivel Las poblaciones cuentan con:
2 Dos de los criterios de valoracion.

Tras la revision de las Matrices de Indicadores para Resultados (MIR 2024) de los
Programas  Presupuestarios SETO22  Seguridad y  Transito y SODA12
Sostenibilidad, se constaté que ambos documentos si identifican y cuantifican la
poblacién potencial y objetivo, lo que acredita parcialmente el cumplimiento de los
criterios establecidos.

No obstante, no se cuenta con informacién sobre la poblacion atendida ni con
evidencia de consistencia documentalentre los distintos instrumentos de planeacion
y seguimiento del programa.

Programa Presupuestario SETO22 — Seguridad y Transito
En la MIR 2024, se establece la siguiente informacion:

o Poblacion potencial: 4,748 habitantes del municipio de Pacula.

o Poblacion objetivo: 4,748 habitantes del municipio de Pacula.

o Poblacion atendida: No se reporta dato cuantitativo ni porcentaje de
cobertura alcanzada.

La poblacion identificada corresponde al total de habitantes del municipio, segun los

datos del Censo de Poblacion y Vivienda 2020 del INEGI, por lo que la definicidon 31
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es cuantificable y verificable empiricamente, cumpliendo con los criterios (a) y (b).
Sin embargo, la poblacion atendida no se documentaen la MIR ni en otros
instrumentos de seguimiento del desempefio, y no se demuestra consistencia entre
la poblacidén objetivo, la problematica identificada y el propésito del programa, lo que
limita la validez de la informacion.

Programa Presupuestario SODA12 — Sostenibilidad
En la MIR 2024, se senala:

o Poblacion potencial: 4,748 habitantes del municipio de Pacula.
o Poblacion objetivo: 4,748 habitantes del municipio de Pacula.
« Poblacion atendida: Sin registro ni cuantificacion.

Al igual que en el programa anterior, se acredita la identificacion general de la
poblacidn (criterios a y b), pero no se especifica la cobertura real de atencion, ni se
distinguen grupos poblacionales, comunidades o zonas prioritarias que hayan
recibido los bienes o servicios del programa.

Tampoco se presenta evidencia que confirme la consistencia entre los documentos
programaticos y los informes de desempeio, por lo que los criterios cy d no se
cumplen.

Propuesta de la Instancia Evaluadora

1. Desagregar y documentar la poblacion atendida en los informes trimestrales
de desempenio, especificando cobertura geografica, numero de beneficiarios
y tipo de atencion brindada.

2. Actualizar las MIR incorporando la diferenciacién entre poblacion potencial,
objetivo y atendida, conforme a la MML y con respaldo en fuentes
estadisticas oficiales (INEGI, registros administrativos).

3. Verificar la coherencia entre los distintos documentos
programaticos (diagnostico, MIR, Instrumento de Seguimiento del
Desempefio), asegurando que las cifras poblacionales sean consistentes y
verificables.

4. Incluir la poblacién beneficiada indirectamente, como la ciudadania
impactada por el mejoramiento de servicios publicos o condiciones
ambientales, en el caso de SODA12.

Definiciones (en apego a la MML y TdR)

« Poblacién potencial: Total de personas que presentan el problema o
necesidad publica que justifica la existencia del programa.

o Poblacién objetivo: Subconjunto de la poblacién potencial que el programa
planea atender, elegible para recibir los bienes o servicios.

32
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o« Poblaciéon atendida: Subconjunto de la poblacidn objetivo que
efectivamente recibe la atencion del programa durante un ejercicio fiscal.

» Poblacién beneficiada indirecta: Personas que, sin recibir apoyos directos,
se benefician de las condiciones generadas por la intervencién (por ejemplo,
mayor seguridad o un entorno mas limpio).

Fuentes de informacion

MIR 2024 — SETO22 Seguridad y Transito.

MIR 2024 — SODA12 Sostenibilidad.

Plan Municipal de Desarrollo de Pacula 2020-2024.

Censo de Poblacién y Vivienda 2020, INEGI.

Instrumento de Seguimiento del Desempefio del Pp (ejercicio 2024).
Términos de Referencia de la Evaluacion Estratégica de Consistencia y
Resultados del FORTAMUN 2024.

33
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8. ¢Los Pp, a través de cuales se ejercen los recursos del FORTAMUN,
cuentan con informacion documentada que permite conocer a la poblaciéon
atendida, que cumpla con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracién:
a) Incluye caracteristicas de la poblacion atendida.
b) Incluye caracteristicas del tipo de bien o servicio otorgado.
c) Se encuentra sistematizada' y cuenta con mecanismos documentados para
su depuracién y actualizacion.
d) Incluye una clave unica por unidad o elemento de la poblacién atendida que
permite su identificacion en el tiempo.

Respuesta: Sin evidencia

Criterios

Nivel . .
La informacién cuenta con:

Ninguno de los criterios de valoracion.

De acuerdo con la revision de los documentos programaticos, las MIR 2024 de los
Programas  Presupuestarios SETO22  Seguridad y  Transito y SODA12
Sostenibilidad, asi como del Instrumento de Seguimiento del Desempefio (ISD) y de
los informes de gestion disponibles, no se identifico evidencia documental que
permita acreditar la existencia de una base de datos, padron o registro
sistematizado de la poblacion atendida por los programas financiados con recursos
del FORTAMUN.

La informacion existente en las MIR unicamente define la poblacion potencial y
objetivo, de manera general (4,748 habitantes del municipio de Pacula), pero no se
documentan caracteristicas, desagregacion, ni mecanismos de registro y
actualizacion que permitan identificar de forma empirica a las personas o unidades
beneficiadas.

Analisis por criterios de valoracion

a) Caracteristicas de la poblaciéon atendida No se identifican registros o
documentos que describan las caracteristicas demograficas, geograficas o
socioeconomicas de la poblacion atendida.

Tanto en SETO22 como en SODA12, la informacion es genérica (habitantes del
municipio), sin que se precise sexo, edad, localidad, tipo de beneficiario o condicion
de vulnerabilidad. Criterio no cumplido.

1 Se entendera por sistematizada que la informacion se encuentre en bases de datos y disponible en un sistema informatico; por actualizada, que el padrén contenga los datos mas recientes de acuerdo con la periodicidad

definida para el tipo de informacion; y por depurada, que no contenga duplicidades o beneficiarios no vigentes. 3 4
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b) Caracteristicas del bien o servicio otorgado Las MIR 2024 sefalan actividades
y componentes, pero no especifican los bienes o servicios entregados a cada unidad
o persona beneficiada (por ejemplo, numero de capacitaciones, operativos o
acciones ambientales por comunidad).

No existen registros o reportes que documenten de forma verificable qué servicios
se otorgaron, a quién y en qué periodo. Criterio no cumplido.

c) Sistematizacién, depuracion y actualizacién No se identificaron mecanismos
documentados de registro o actualizacion de informacion sobre poblacion atendida.

La ausencia de una base de datos o padron operativo impide comprobar que exista
un procedimiento formal de captura, validacion y depuracion de informacion, ni una
periodicidad definida para su actualizacion. Criterio no cumplido.

d) Clave unica por unidad o elemento atendido No se dispone de claves o
identificadores unicos que permitan el seguimiento individualizado de beneficiarios,
acciones o unidades atendidas en el tiempo.

La informacion generada por las areas ejecutoras no cuenta con folios, cédigos o
mecanismos de trazabilidad. Criterio no cumplido.

Propuesta de la Instancia Evaluadora

1. Disenar y formalizar un padrén de poblacién atendida para cada
programa presupuestario, en el que se registren los siguientes campos
minimos:

o Nombre o cédigo de localidad o colonia.

o Tipo de servicio recibido (por ejemplo, patrullaje, capacitacion,
operativo, accién ambiental).

o Fecha de atencion.

o Numero de personas beneficiadas.

o Responsable del registro.

2. Integrar un procedimiento institucional de registro y actualizacion, que
defina la periodicidad y responsabilidades de captura, validacién y
depuracion de informacion.

3. Asignar claves unicas de identificacidon por registro (folio o cédigo) que
permitan el seguimiento longitudinal y la trazabilidad de cada accién o
beneficiario.

4. Capacitar al personal operativo y administrativo en la gestion y uso de
bases de datos institucionales, asegurando la proteccidén de datos personales
conforme a la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

5. Registrar en el Anexo 3 de la evaluacion el procedimiento formal de
actualizacion de la poblacion atendida, una vez que se establezca el
mecanismo.

35
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Fuentes de informacion

MIR 2024 — SETO22 Seguridad y Transito.

MIR 2024 — SODA12 Sostenibilidad.

Instrumento de Seguimiento del Desempeiio (ISD) FORTAMUN 2024.

Plan Municipal de Desarrollo de Pacula, Hidalgo 2020-2024.

Términos de Referencia de la Evaluacion Estratégica de Consistencia y
Resultados del FORTAMUN 2024.

e Guia para la Integracién y Rendicion de los Informes de Gestidon Financiera
y Cuenta Publica 2024.
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e. Analisis del Instrumento de Seguimiento del Desempefo

9. ¢La alineacién o vinculacion del Propésito seiialado en el Instrumento de
Seguimiento del Desempeno de los Pp, a través de cuales se ejercen los
recursos del FORTAMUN, con los objetivos establecidos en la LCF cumple
con los siguientes criterios?

Criterios de valoracién:
a) Comparten conceptos comunes inherentes al objetivo del FORTAMUN.
b) El logro del Propdsito del Instrumento de Seguimiento del Desempefio se
traduce en el logro de los objetivos correspondientes especificados en la LCF.

Respuesta: No procede valoracion cuantitativa.

La Ley de Coordinacion Fiscal (LCF), en su Articulo 37, fraccion Il, establece que
los recursos del Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y
de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal (FORTAMUN) deberan
destinarse, de manera prioritaria, a:

“Atender las necesidades directamente vinculadas con la seguridad publica de los
municipios, incluyendo el pago de los compromisos contraidos por concepto de
operacion de los cuerpos de seguridad publica, asi como el fortalecimiento de sus
capacidades institucionales.”

Asimismo, la LCF sefala que los recursos del FORTAMUN pueden aplicarse para:

‘El cumplimiento de obligaciones financieras, el pago de derechos y
aprovechamientos, y el fortalecimiento de la capacidad de respuesta del municipio
en la prestacion de los servicios publicos.”

Vinculacién con los Programas Presupuestarios
Programa Presupuestario SETO22 — Seguridad y Transito

El propdsito de la MIR 2024 establece:

“Fortalecer la percepcion de seguridad de la poblacion del municipio mediante la
atencion de conductas antisociales y riesgos de comision de delitos.”

El Instrumento de Seguimiento del Desempefio (ISD) retoma el mismo propdsito,
orientando las acciones hacia la atencién y prevencion de riesgos que inciden
directamente en la tranquilidad ciudadana.

Vinculacién normativa: Este proposito comparte los conceptos y fines definidos
en el Articulo 37 de la LCF, pues su ejecucion se traduce en el fortalecimiento de
las capacidades operativas de seguridad publica municipal, mediante acciones de
patrullaje, transito, proteccion civil y atencion ciudadana. 37
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La relacidén se considera directa, dado que el propdsito del Pp busca garantizar la
seguridad y orden publico, en concordancia con el objetivo normativo del Fondo.

Programa Presupuestario SODA12 — Sostenibilidad
El propdsito de la MIR 2024 sefala:

“Fomentar la cultura ambientalmente responsable mediante la aplicacion de la
normatividad ambiental y la vigilancia en las comunidades del municipio.”

Si bien la LCF no contempla explicitamente la materia ambiental dentro del objetivo
central del FORTAMUN, la ejecucion de este programa contribuye de forma
indirecta al fortalecimiento institucional municipal, al promover el cumplimiento de la
normatividad local y el orden en materia de gestién ambiental.

Vinculacién normativa: El propdsito se considera parcialmente alineado, en el
sentido de que fortalece la capacidad regulatoria y administrativa del municipio,
aspecto que la LCF reconoce como parte del fortalecimiento general de las finanzas
y servicios publicos municipales.

Sin embargo, no se relaciona de manera directa con el objetivo sustantivo de
seguridad publica.

La aplicacion del FORTAMUN 2024 en Pacula se alinea parcialmente con los
objetivos normativos de la LCF, concentrando el cumplimiento directo en el rubro de
seguridad publica, que representa el 84% del gasto total del Fondo, lo cual satisface
la disposicidn que establece que al menos el 20% del recurso se destine a seguridad
publica.

Fuentes de informacion

Ley de Coordinacién Fiscal (LCF), Articulo 37.

MIR 2024 — SETO22 Seguridad y Transito.

MIR 2024 — SODA12 Sostenibilidad.

Instrumento de Seguimiento del Desempefio (ISD) 2024.

Términos de Referencia de la Evaluacion Estratégica de Consistencia y
Resultados del FORTAMUN 2024.
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10.¢El Instrumento de Seguimiento del Desempeino de los Pp, a través de
cuales se ejercen los recursos del FORTAMUN, permite obtener
informacion relevante sobre los siguientes elementos de su disefio?

Criterios de valoracién:
a) Informacion sobre la gestidon de los principales procesos (actividades)
b) Informacion sobre la generacion o entrega de bienes y servicios
c) Informacion sobre cobertura de poblacion atendida
d) Informacion sobre el cambio producido (resultados)

Respuesta: Con evidencia

Criterios

Nivel El Instrumento de Seguimiento del Desempefio permite
obtener informacion relevante sobre:

Ademas de cumplir con el criterio anterior, el
Instrumento de Seguimiento de Desempeiio del Pp, MIR
2 permite obtener informacién sobre la generacién y/o
entrega de los bienes y/o servicios (componentes) del
Pp.

Del analisis del archivo DESO1_PAC_04 2024 .xIsx, identificado como
el Instrumento de Seguimiento del Desempefio (ISD) del municipio de Pacula
correspondiente al ejercicio fiscal 2024, se confirma que si contiene informacién de
los Programas Presupuestarios evaluados con recursos del FORTAMUN:

o SETO22 Seguridad y Transito.
« SODA12 Sostenibilidad.

El ISD presenta informacion estructurada por niveles de la Metodologia de Marco
Loégico (Fin, Propdsito, Componentes y Actividades), con sus respectivas metas
programadas, metas alcanzadas, porcentajes de cumplimiento y semaforos de
avance, lo que permite identificar la gestion de procesos y la generacion de bienes
o servicios derivados de la operacién de los programas.

Programa Presupuestario SETO22 — Seguridad y Transito

En el instrumento se incluyen indicadores de propdésito y componentes relacionados
con la atencion de conductas antisociales y riesgos de delitos, ademas de acciones
como operativos, capacitaciones y mantenimiento a unidades.
El ISD registra:

o Metas programadas y alcanzadas por trimestre.
o Porcentajes de avance y semaforos de cumplimiento.

« Indicadores de ejecucion de actividades (propdsito y componentes). 39
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Estos datos permiten monitorear la gestion operativa y la entrega de
servicios (criterios a y b), aunque no se cuenta con variables de cobertura
poblacional ni de resultados.

Programa Presupuestario SODA12 — Sostenibilidad

El ISD presenta informacion correspondiente a las acciones de vigilancia ambiental
y fomento de la cultura ecoldgica, con indicadores a nivel de componentes y
actividades, como campafas, capacitaciones y monitoreos ambientales.
El documento incluye:

« Metas fisicas de acciones ambientales realizadas.
e Avance porcentual de cumplimiento.
o Semaforo de desempefio (verde, amarillo o rojo).

La informacion permite identificar los productos o servicios generados, asi como su
avance fisico-financiero, aunque no incorpora datos sobre cobertura de poblacion
ni mediciones de impacto ambiental.

Propuesta de la Instancia Evaluadora

1. Incorporar indicadores de cobertura en el ISD, que permitan relacionar la
poblacién atendida con la poblacion objetivo.
o Ejemplo: Porcentaje de habitantes beneficiados por operativos de
seguridad / poblacion total.
2. Incluir indicadores de resultado que midan el cambio generado por la
intervencion, tales como:
o Variacion en la percepcion de sequridad (%).
o Incremento en la participacion ciudadana en camparias ambientales
(%).
3. Fortalecer la sistematizacion de informacidn con registros de beneficiarios y
evidencia documental (fotografica, reportes de campo, minutas).
4. Vincular directamente el ISD con las MIR 2024, asegurando congruencia
entre objetivos, indicadores, metas y resultados.
5. Registrar las propuestas de indicadores mejorados en el Anexo 4 del ISD,
conforme al numeral 10.1 de los TdR.

Fuentes de informacion

e Archivo DESO01_PAC _04 2024.xlsx (Instrumento de Seguimiento del
Desemperio 2024).

MIR 2024 — SETO22 Seguridad y Transito.

MIR 2024 — SODA12 Sostenibilidad.

Metodologia de Marco Logico (SHCP).

Guia para la Elaboracién del ISD (SHCP, 2024).

Términos de Referencia de la Evaluacion Estratégica de Consistencia y
Resultados FORTAMUN 2024. 40
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11.¢.Los indicadores que integran el Instrumento de Seguimiento del
Desempeiio de los Pp, a través de cuales se ejercen los recursos del
FORTAMUN, cumplen con los siguientes criterios?

Criterios de valoracién:

a) Es claro, el nombre del indicador es entendible, no presenta ambiguedades.

b) Es relevante, provee informacién valiosa sobre aquello que se quiere medir.

c) Es econdmico, la informacion para generar el indicador esta disponible a un
costo razonable.

d) Es monitoreable, permite su estimacion y verificacion independiente.

e) Es adecuado, provee suficientes bases para medir, evaluar o valorar el
desempeinio.

Respuesta: Con evidencia

Criterios

Nivel El Instrumento de Seguimiento del Desempefio permite
obtener informacion relevante sobre:

Ademas de cumplir con el criterio anterior, el
Instrumento de Seguimiento de Desempeiio del Pp, MIR
2 permite obtener informacién sobre la generacién y/o
entrega de los bienes y/o servicios (componentes) del
Pp.

La revision del Instrumento de Seguimiento del Desempefio (ISD 2024) del
municipio de Pacula evidencia que los programas presupuestarios SETO22
Seguridad y Transito y SODA12 Sostenibilidad cuentan con indicadores definidos
en los niveles de Fin, Propdsito, Componentes y Actividades, de acuerdo con la
estructura de la Metodologia de Marco Légico (MML).

Sin embargo, aunque los indicadores permiten dar seguimiento al avance fisico de
las metas, no cumplen con todos los criterios de calidad establecidos por la Guia de
Indicadores de Desempefio de la SHCP, pues no incluyen formulas, medios de
verificacién, fuentes de datos, periodicidad ni lineas base, lo que limita su capacidad
de monitoreo y evaluacion.

Programa Presupuestario SETO22 — Seguridad y Transito
Los indicadores identificados en el ISD corresponden principalmente a:
o Numero de operativos realizados.

« Porcentaje de metas de seguridad cumplidas.
o Acciones de mantenimiento o equipamiento realizadas.
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Valoracion por criterio:

Criterio Cumplimiento Justificacion
Los nombres de Ilos indicadores son
comprensibles y no presentan ambigledad

a) Claridad Cumple (por ejemplo, “Numero de operativos
realizados”).
Los indicadores se relacionan directamente
b) Relevancia Cumple con las acciones del programa y reflejan su

nivel de avance operativo.

La informacidon se obtiene de registros
c) Econémico Cumple administrativos internos, sin requerir costos
adicionales de generacion.

No cuentan con lineas base ni medios de
d) Monitoreable No cumple verificacibn que permitan comprobar los
resultados de manera independiente.

Miden productos (actividades), pero no
e) Adecuado No cumple resultados ni impacto; no permiten valorar la
efectividad ni el cambio en la poblacion.

Programa Presupuestario SODA12 — Sostenibilidad
Los indicadores corresponden a:
« Numero de campafias ambientales realizadas.
o Porcentaje de acciones de vigilancia ambiental ejecutadas.

o Capacitaciones en materia de cultura ambiental.

Valoracion por criterio:

Criterio Cumplimiento Justificacion
Los indicadores se expresan de forma
a) Claridad Cumple comprensible y coherente con las
actividades.

Reflejan la implementacion de acciones
ambientales previstas en la MIR.

La informacion proviene de registros
administrativos municipales.

No existe metodologia de calculo, ni

d) Monitoreable | No cumple fuentes oficiales de verificacion, lo que
impide validacion independiente.

No reflejan el cambio ambiental o

e) Adecuado No cumple conductual esperado en la poblacién; solo
registran numero de actividades.

b) Relevancia Cumple

c) Econémico Cumple
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Propuesta de la Instancia Evaluadora

1. Incorporar féormulas de calculo y medios de verificacionen los
indicadores del ISD, conforme a la Guia de Indicadores de Desempefio

(SHCP).
o Ejemplo:
= Porcentaje de operativos realizados respecto a los
programados = (Operativos realizados / Operativos

programados) x 100
= Porcentaje de camparias ambientales ejecutadas = (Camparias
ejecutadas / Camparias programadas) x 100

2. Definir lineas base y metas anuales para cada indicador, con una fuente
de datos verificable.

3. Integrar indicadores de resultado que midan cambios en la poblacion (por
ejemplo: reduccion de incidentes, aumento en percepcién de seguridad,
mejora en practicas ambientales).

4. Registrar la informacién en el Anexo 4 del ISD, con la clasificacion por
nivel (Fin, Propdsito, Componente, Actividad).

5. Capacitar a las Unidades Responsables (UR)en la formulacion de
indicadores conforme a la MML vy las guias de la SHCP.

Fuentes de informacion

e Instrumento de Seguimiento del Desempefio (ISD) 2024 - Archivo
DES01_PAC_04_2024 xIsx.

MIR 2024 — SETO22 Seguridad y Transito.

MIR 2024 — SODA12 Sostenibilidad.

Guia para la Elaboracién del ISD (SHCP, 2024).

Guia de Indicadores de Desemperfio (SHCP, 2023).

Términos de Referencia de la Evaluacion Estratégica de Consistencia y
Resultados FORTAMUN 2024.
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12. ¢ Los medios de verificacion de los indicadores que integran el Instrumento
de Seguimiento del Desempeio del FORTAMUN, cumplen con los
siguientes criterios?

Criterios de valoracién:

a) Presentan el nombre completo del documento donde se encuentra la
informacion.

b) Incluyen el nombre del area administrativa que genera o publica la informacion.

c) Especifican el afio o periodo en que se emite el documento y éste coincide con
la frecuencia de medicion del indicador.

d) Indican la ubicacion fisica del documento o, en su caso, la liga de la pagina
electronica donde se encuentra publicada la informacion.

Respuesta: Con evidencia

Criterios

Los medios de verificacion de los indicadores cuentan
con:

Uno de los criterios de valoracion.

Nivel

Durante la revision del ISD 2024 (DESO01_PAC_04_2024.xlsx) correspondiente a
los programas presupuestarios SETO22 Seguridad y Transitoy SODA12
Sostenibilidad, se constatd que los indicadores cuentan con una referencia general
a fuentes de informacion, principalmente de tipo administrativo, como reportes
internos, registros trimestrales y documentos de control operativo.

Sin embargo, dichas referencias no cumplen con todos los criterios de
valoracion establecidos en los TdR y en la Guia de Indicadores de Desempefio
(SHCP, 2023), pues carecen de nombre completo del documento, periodo de
emisidn, ubicacion fisica o electronica y coincidencia con la frecuencia de medicion
del indicador.

Programa Presupuestario SETO22 — Seguridad y Transito

Los medios de verificacion reportados en el ISD incluyen referencias
como “Reportes de la Direccion de Seguridad Publica Municipal” o “Informes
Trimestrales”, sin especificar:

e« Elnombre completo del documento (por ejemplo, “Informe Trimestral de
Avance Fisico-Financiero, 2° Trimestre 2024”).

o El ano o periodo de emision.

o La ubicacion fisica o liga electronica donde se resguarda la informacion.

Asimismo, en algunos casos no se identifica el area administrativa responsable de
generar el documento, lo que impide verificar la autenticidad y trazabilidad de los 44
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datos.

Por tanto, los indicadores del ISD cumplen parcialmente con el criterio (b), al
mencionar el area de origen (Direccion de Seguridad Publica), pero no con los
criterios (a), (c) ni (d).

Programa Presupuestario SODA12 — Sostenibilidad

De forma similar, el ISD del programa SODA12 refiere fuentes como “Registros de
la Direccion de Ecologia Municipal’o “Bitacoras de acciones ambientales”, sin
detallar el documento especifico, periodo de emision ni ubicacion.

No se identifican ligas electrénicas, ni se garantiza que los documentos estén
disponibles para consulta o] verificaciéon independiente.
Por tanto, al igual que en el programa SETO22, solo se cumple con el criterio (b) al
incluir el nombre del area generadora, mientras que los demas criterios no se
cumplen.

Propuesta de la Instancia Evaluadora

1. Incorporar en el ISD los medios de verificacidon completos, especificando:

o Nombre completo del documento (ejemplo: Informe de Avance Fisico-
Financiero del Programa SETO22, Segundo Trimestre 2024).

o Area generadora o publicadora (Direccién de Planeacién, Seguridad
Pudblica, Ecologia, Tesoreria, etc.).

o Periodo o afio de emision del documento.

o Ubicacion fisica o liga electrénica del repositorio documental.

2. Estandarizar la seccion de medios de verificacion en el ISD, conforme a los
lineamientos de la Guia de Indicadores de Desempefio (SHCP, 2023),
asegurando trazabilidad y disponibilidad para consulta.

3. Capacitar a las Unidades Responsables (UR) en la correcta integracion de
medios de verificacion, reforzando la consistencia entre la informacion
registrada en las MIR, ISD y reportes trimestrales.

4. Revisar periodicamente la congruencia entre el indicador y su fuente de
verificacion, validando que el documento citado efectivamente contenga la
informacion necesaria para calcular el indicador.

Fuentes de informacion

e Instrumento de Seguimiento del Desempefio 2024 — Archivo
DES01_PAC_04_2024 xIsx.

MIR 2024 — SETO22 Seguridad y Transito.

MIR 2024 — SODA12 Sostenibilidad.

Guia de Indicadores de Desemperfio (SHCP, 2023).

Términos de Referencia de la Evaluacion Estratégica de Consistencia y
Resultados FORTAMUN 2024.

e Metodologia de Marco Logico (SHCP).
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13. ¢ Las metas de los indicadores que integran el Instrumento de Seguimiento
del Desempeiio de los Pp, a través de los cuales se ejercen los recursos
del FORTAMUN, cumplen con los siguientes criterios?

Criterios de valoracién:
a) Se establecen con base en un método de calculo documentado.
b) Cuentan con unidad de medida y son congruentes con el sentido del indicador.
c) Se orientan a la mejora del desempenio.
d) Son factibles, considerando la normatividad, los plazos y los recursos
humanos, materiales y financieros disponibles.

Respuesta: Con evidencia

Criterios
Nivel .
Las metas de los indicadores cuentan con:
2 Dos de los criterios de valoracion.

De la revision del Instrumento de Seguimiento del Desempefio (ISD 2024) del
municipio de Pacula (archivo DES01_PAC_04 2024 .xlIsx), correspondiente a los
programas presupuestarios SETO22 Seguridad y  Transito y SODA12
Sostenibilidad, se determiné que los indicadores incluidos si cuentan con metas
definidas y unidades de medida, perocarecen de un método de calculo
documentado, justificacidn técnica y evidencia de factibilidad.

Las metas se presentan como porcentajes de cumplimiento o valores
absolutos derivados de los reportes trimestrales de avance fisico, lo cual permite un
seguimiento operativo basico, pero no garantiza que las metas sean producto de un
proceso de planeacidn con respaldo metodologico.

Programa Presupuestario SETO22 — Seguridad y Transito

El ISD incluye metas en términos de numero de operativos realizados, porcentaje
de cumplimiento de metas de seguridad y actividades preventivas ejecutadas.

Valoracion por criterio:

Criterio Cumple Justificaciéon

a) Meétodo de No se identifica documento técnico o
calculo No cumple metodologia que justifique como se determind
documentado la meta.

b) Unidad de Las metas se expresan en porcentajes o
medida Cumple numeros enteros congruentes con el
congruente indicador.
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c) Orientacion ala cumple Las metas implican mantener o superar el
mejora del arciglmente cumplimiento operativo, pero sin evidencia de
desempeiio b mejora progresiva.

No se presentan analisis de recursos o
d) Factibilidad No cumple condiciones que sustenten la viabilidad de
alcanzar las metas.

Programa Presupuestario SODA12 — Sostenibilidad

El ISD registra metas para acciones de limpieza, vigilancia y campanas de cultura
ambiental en valores absolutos y porcentajes trimestrales.

Valoracion por criterio:

Criterio Cumple Justificacién

a) Meétodo de Las metas se registran como cifras estimadas
calculo No cumple sin evidencia de base estadistica ni
documentado documento de calculo.

b) Unidad de Se expresan en unidades de accion
medida Cumple (campanias, jornadas, capacitaciones),
congruente congruentes con la naturaleza del indicador.

c) Orientacion ala
mejora del
desempeiio

Las metas reflejan intencion de mantener
cobertura o frecuencia, pero no muestran
incremento ni nivel de reto.

No existe evidencia documental que acredite
d) Factibilidad No cumple la disponibilidad de recursos o capacidad
operativa para lograr las metas.

Cumple
parcialmente

Fuentes de informacion

e Instrumento de Seguimiento del Desempefio (ISD 2024) — Archivo
DESO01_PAC_04 2024 xlsx.

MIR 2024 — SETO22 Seguridad y Transito.

MIR 2024 — SODA12 Sostenibilidad.

Guia de Indicadores de Desemperfio (SHCP, 2023).

Metodologia de Marco Logico (SHCP).

Términos de Referencia de la Evaluacion Estratégica de Consistencia y
Resultados del FORTAMUN 2024.
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MODULO 2. PLANEACION ESTRATEGICA Y ORIENTACION A RESULTADOS

a. Instrumentos de planeacion

14. ; Existe un plan estratégico en el Municipio que cumpla con las siguientes
caracteristicas?

Criterios de valoracién:

a) Es producto de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, sigue un
procedimiento establecido en un documento oficial o institucional.

b) Abarca un horizonte para la vigencia de la administracion municipal.

c) Establece cuales son los resultados que se pretenden alcanzar; objetivos
centrales de los Pp contribuyen a los objetivos del plan estratégico.

d) Cuenta con indicadores del desempefio para medir los avances en el logro de
sus objetivos.

Respuesta: Con evidencia

Criterios
Nivel .
El plan estratégico cuenta con:
2 Dos de los criterios de valoracion.

El Plan Municipal de Desarrollo (PMD) 2020-2024 del Municipio de
Pacula constituye el principal instrumento de planeacion institucional y, por tanto,
el documento  estratégico rector de la  administracion  municipal.
El analisis de su contenido, asi como de su alineacién con los Programas
Presupuestarios SETO22 Seguridad y Transitoy SODA12 Sostenibilidad, permite
concluir que el municipio cuenta con un plan estratégico formalmente vigente,
aunque con limitaciones en la institucionalizacién del proceso de planeacion, la
definicion de resultados e indicadores de desempefio.

Criterio (a): Producto de ejercicios de planeacion institucionalizados

El PMD 2020-2024 fue elaborado durante el primer afio de la administraciéon
municipal en cumplimiento de la Ley de Planeacion y Prospectiva del Estado de
Hidalgo, perono se |localizd6 evidencia de un procedimiento formal
documentado (manual, lineamiento o acuerdo de cabildo) que regule su
elaboracion, actualizacién o evaluacion.

Tampoco se identifican mecanismos institucionalizados de participacion ciudadana

ni de integracion de los programas presupuestarios dentro del proceso de
planeacién estratégica. No cumple.
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Criterio (b): Abarca un horizonte para la vigencia de la administracion
municipal

El documento cubre el periodo 2020-2024, que corresponde a la vigencia completa
de la administracion municipal.

En su estructura, el plan presenta ejes, politicas prioritarias y lineas de
accion alineadas al Plan Estatal de Desarrollo 2022-2028, lo que garantiza su
coherencia temporal y programatica. Si Cumple.

Criterio (c): Establece resultados que se pretenden alcanzar y vinculacién con
los Pp

El PMD define objetivos generales y especificos en cada eje estratégico.
En particular, los programas SETO22 y SODA12 se vinculan con los siguientes
apartados del plan:

o Eje 1. Gobierno Honesto, Cercano y Eficiente, que aborda la necesidad de
fortalecer la seguridad y el orden publico (vinculado con SETO22).

o Eje 4. Medio Ambiente y Desarrollo Sustentable, que promueve el uso
responsable de los recursos naturales y la cultura ambiental (vinculado con
SODA12).

Esta alineacion demuestra que los objetivos centrales de los programas
presupuestarios contribuyen a los fines estratégicos del municipio, aunque el
plan no establece metas cuantificables ni mecanismos explicitos de articulacion
entre los programas presupuestarios y los objetivos estratégicos. Si Cumple.

Criterio (d): Cuenta con indicadores del desemperio

El PMD incluye objetivos y lineas de accion, pero no contiene indicadores de
desempenio ni variables de seguimientoque permitan medir los avances en el logro
de sus objetivos.

Tampoco se identifican medios de verificacion ni fuentes de informacion
sistematizadas para monitorear su cumplimiento.
En consecuencia, no se cuenta con un marco de evaluacion ni con indicadores
asociados a los ejes o politicas prioritarias. No cumple.

Fuentes de informacion

Plan Municipal de Desarrollo 2020-2024 de Pacula, Hidalgo.
MIR 2024 — SETO22 Seguridad y Transito.

MIR 2024 — SODA12 Sostenibilidad.

Ley de Planeacion y Prospectiva del Estado de Hidalgo.
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15.;Las UR que ejercen los recursos del FORTAMUN cuentan con un
Plan/Programa Anual de Trabajo (PAT) que cumple con las siguientes
caracteristicas?

Criterios de valoracién:

a) Es producto de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, siguen
un procedimiento establecido en un documento oficial.

b) Se consideran los bienes y/o servicios que se producen con el presupuesto
del FORTAMUN como fuente de financiamiento.

c) Establece metas que contribuyan al logro del objetivo central del Pp, a través
del cual se ejercen los recursos del FORTAMUN, mediante la entrega o
generacion de sus bienes y/o servicios.

d) Se revisa y actualiza periddicamente.

Respuesta: Con evidencia

Criterios

Nivel
ve El PAT cuentan con:

Uno de los criterios de valoracion.

De la revision efectuada a la documentacion disponible —incluyendo el Instrumento
de Seguimiento del Desempefio (ISD 2024), las Matrices de Indicadores para
Resultados (MIR 2024) y la evidencia administrativa proporcionada por las areas
ejecutoras— se determiné que las Unidades Responsables (UR) de los programas
presupuestarios SETO22 Seguridad y Transitoy SODA12 Sostenibilidad no
cuentan con un Plan Anual de Trabajo formalizado y aprobado, pero si realizan
ejercicios operativos que reflejan una planeacion basica del gasto y las actividades
financiadas con el FORTAMUN.

Los registros revisados en el ISD y las MIR muestran que cada direccion
establece metas fisicas, actividades y responsables operativos, lo que evidencia
cierto nivel de planeacién interna, aunque sin un documento oficial que lo consolide
como PAT.

Unidad Responsable: Direccion de Sequridad Publica, Transito y Proteccion Civil
Municipal (Programa SETO22)

El ISD y la MIR contienen informacion de metas anuales, actividades y resultados
esperados, pero:

e« No existe un documento institucional denominado Plan Anual de Trabajo
2024.

e No se identifican mecanismos de seguimiento ni actualizacion trimestral del
documento.
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e La informacion programatica se limita a la planeacion presupuestal del
FORTAMUN y no a un plan de gestion integral.

Cumple parcialmente con el criterio (b), al vincular el financiamiento del
FORTAMUN con las acciones de seguridad publica (operativos, mantenimiento,
equipamiento), pero no cumple con los criterios (a), (c) ni (d).

Unidad Responsable: Direccion de Ecologia y Sustentabilidad (Programa
SODA12)

En este caso, la planeacion de actividades y metas se documenta en la MIR y el
ISD, donde se incluyen acciones ambientales financiadas con FORTAMUN
(campanias, jornadas de limpieza, vigilancia ambiental).
Sin embargo:

e« No se dispone de un PAT formal emitido o autorizado por la Presidencia
Municipal.

« No hay evidencia de metas anuales orientadas al resultado ni de revisiones
o actualizaciones periodicas.

Cumple unicamente con el criterio (b), al considerar los bienes y servicios
financiados por el FORTAMUN, pero no con los demas criterios.

Propuesta de la Instancia Evaluadora

1. Elaborar y formalizar un Plan Anual de Trabajo (PAT) por cada Unidad
Responsable que ejerce recursos del FORTAMUN, incluyendo:

Objetivos estratégicos y especificos.

Actividades operativas alineadas con la MIR.

Metas cuantificables y responsables de ejecucion.

Presupuesto asignado y fuentes de financiamiento.

o Cronograma de ejecucion y esquema de evaluacion.

2. Alinear los PAT con los programas presupuestarios registrados en el Sistema
de Recursos Federales Transferidos (SRFT) y con los instrumentos de
seguimiento del desempefio (ISD).

3. Definir mecanismos de revision y actualizacion semestral o trimestral de los
PAT, a través de la Direccion de Planeaciéon o del Comité de Control Interno
(COCOIN).

4. Incluir en los PAT indicadores de desempefio y medios de verificacidon, con
base en la Guia de Indicadores de la SHCP.

5. Incorporar el PAT como evidencia documental en los informes
trimestrales del ejercicio presupuestal del FORTAMUN.

O O O O
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Fuentes de informacion

e Instrumento de Seguimiento del Desempefio (ISD 2024) — Archivo
DESO01_PAC_04 2024 .xlsx.

MIR 2024 — SETO22 Seguridad y Transito.

MIR 2024 — SODA12 Sostenibilidad.

Plan Municipal de Desarrollo 2020-2024.

Ley de Planeacion y Prospectiva del Estado de Hidalgo.

Términos de Referencia de la Evaluacion Estratégica de Consistencia y
Resultados del FORTAMUN 2024.
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b. Generacion y uso de informacién del desempeno

16.;Los Pp, a través de cuales se ejercen los recursos del FORTAMUN,
cuentan con informacion del desempeino que dé cuenta de los elementos
que se presentan a continuacion?

Criterios de valoracidn:
a) Su contribucidn a los objetivos o estrategias prioritarias del PMD aplicable al
qgue se vincula.
b) Elavance en el logro de su objetivo central, es decir, los cambios verificables
en la poblacion objetivo.
c) Las caracteristicas de la poblacion atendida y no atendida.
d) Las caracteristicas del tipo de bien o servicio otorgado.

Respuesta: Con evidencia

Criterios
Nivel ) ~
El Pp cuenta con informacion sobre:
2 Dos de los criterios de valoracion.

A partir de la revision documental de las MIR 2024, el ISD 2024 (archivo
DES01_PAC_04_2024 .xlsx) y del PMD 2020-2024, se concluye que los programas
presupuestarios SETO22 Seguridad y Transitoy SODA12 Sostenibilidad si
disponen de informacion parcial de desempefio, especialmente en lo referente a la
contribucion a los objetivos del PMD vy la descripcion de los bienes y servicios
entregados.

No obstante, no se identifican registros sistematizados que documenten
los cambios en la poblacidn objetivo, ni bases de datos que caractericen a
la poblacion atendida y no atendida, lo cual limita la capacidad de evaluar el impacto
y alcance real de las intervenciones.

Programa Presupuestario SETO22 — Seguridad y Transito

El ISD y la MIR 2024 reportan acciones relacionadas con operativos de seguridad,
mantenimiento preventivo de patrullas, y capacitaciones, lo que permite identificar
los bienes y servicios entregados (criterio d).

Asimismo, las metas del programa se vinculan directamente con el Eje 1 “Gobierno

Honesto, Cercano y Eficiente”del PMD, que plantea como prioridad el
fortalecimiento de la seguridad y la confianza ciudadana (criterio a).

53

S 771470 4344 https://contadorescertificados.com.mx/ Blvd. Valle de San Javier 302 Piso

2 Int. B, Colonia Valle de San
< 7717028683 () admon@contadorescertificados.com Javier, Pachuca de Soto Hidalgo




A L

f@ Contadores PACULA ( |

13 LA CASA DEL PUEBLO 4
( ()!,N ‘I x\‘I)‘()R ES Certlflcados ’,)/)/%

Sin embargo:

« No se cuenta con evidencia documental sobre el cambio verificable en la
poblacion objetivo derivado de la intervencion (criterio b).

e« No se dispone de bases de datos ni reportes que describan
las caracteristicas de la poblacion atendida o no atendida (criterio c).

Programa Presupuestario SODA12 — Sostenibilidad

El'ISD y la MIR 2024 documentan la ejecucion de campafias ambientales, jornadas
de limpieza y acciones de vigilancia, por lo que el programa cuenta con informacion
basica sobre los bienes y servicios generados (criterio d).

Ademas, el programa se vincula con el Eje 4 “Medio Ambiente y Desarrollo
Sustentable” del PMD, que establece como objetivo fortalecer la cultura ecologica y
el cumplimiento de la normatividad ambiental (criterio a).

Sin embargo:

« No se identifican mecanismos de evaluacidn que midan el cambio ambiental
o conductual en la poblacion(criterio b).

e No existen registros que detallen las caracteristicas de la poblacion
atendida ni los sectores que permanecen sin cobertura (criterio c).

Propuesta de la Instancia Evaluadora

1. Desarrollar un sistema de informacién de desempefio que concentre los
avances fisicos, financieros y de resultados de los programas financiados
con FORTAMUN.

2. Integrar indicadores de resultado en el ISD y MIR que midan los cambios
verificables en la poblacién (por ejemplo, disminucion de incidentes o mejora
en la percepcion de seguridad).

3. Establecer una base de datos de poblacién atendida y no atendida,
clasificando por localidad, edad, género y tipo de servicio recibido.

4. Documentar los bienes y servicios entregados con fichas técnicas y reportes
trimestrales validados por la Direccion de Planeacion Municipal.

5. Realizar evaluaciones internas anuales sobre los efectos y alcances de los
programas FORTAMUN, integrando evidencia cualitativa (entrevistas,
encuestas, testimonios) y cuantitativa (indicadores de desempenio).

Fuentes de informacion

Instrumento de Seguimiento del Desempefio DES01_PAC_04_2024 .xlsx.
MIR 2024 — SETO22 Seguridad y Transito.

MIR 2024 — SODA12 Sostenibilidad.

Plan Municipal de Desarrollo 2020-2024 de Pacula, Hidalgo.
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17.¢La informacion que los Pp, a través de cuales se ejercen los recursos del
FORTAMUN, obtienen para el seguimiento de su desempeio cumple con
las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracién:
a) Es oportuna, se genera y esta disponible en un momento adecuado y
conveniente para su uso.
b) Es confiable, es validada por quienes la generan, procesan e integran.
c) Se encuentra sistematizada, actualizada y depuradaZ.
d) Permite el seguimiento del desempefio de manera permanente.

Respuesta: Con evidencia

Criterios
Nivel ) ~
El Pp cuenta con informacion sobre:
2 Dos de los criterios de valoracion.

La revisidn de los documentos oficiales y registros administrativos indica que los
programas presupuestarios SETO22 Seguridad y  Transito y SODA12
Sostenibilidad generan informacion periddica a través de formatos de seguimiento
fisico-financiero, informes trimestrales e instrumentos de desemperio (ISD 2024).

Dicha informacion permite monitorear parcialmente la ejecucion presupuestal y el
cumplimiento de metas fisicas, aunque no se encuentra completamente
sistematizada, depurada ni disponible para consulta permanente.

Asimismo, si bien los datos son validados por las areas operativas y de
planeacién, no se dispone de evidencia documental que acredite un procedimiento
formal de verificacidn o control de calidad de la informacion.

Programa Presupuestario SETO22 — Seguridad y Transito

o La informacion se genera trimestralmente mediante los informes de avance
fisico-financiero y el ISD.

e Los registros incluyen metas programadas, avances y porcentajes de
cumplimiento.

o El area responsable valida la informacion de manera interna antes de su
remision a Planeacion y Tesoreria.

Sin embargo:

» No existe un sistema digital de registro y actualizacion continua de los datos.

2 Se entenderd por sistematizada que la informacién se encuentre en bases de datos y disponible en un sistema informatico; por actualizada, que el padrén contenga los datos mas recientes de acuerdo con la periodicidad

definida para el tipo de informacion; y por depurada, que no contenga duplicidades o beneficiarios no vigentes. 5 5
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e La informacién se maneja de forma manual y fragmentada, lo que limita su
confiabilidad y oportunidad en tiempo real.
« No hay evidencia de procesos documentados de depuracion o consolidacion.

Cumple con los criterios (a) Oportuna y (b) Confiable, pero no con (c) ni (d).
Programa Presupuestario SODA12 - Sostenibilidad

e Los avances de metas se registran en el ISD y se validan por la Direccién de
Ecologia antes de su entrega a Planeacion.

o La informacion contiene indicadores, metas programadas y porcentajes de
cumplimiento.

e La generacidon de datos es periodica, pero no existe un repositorio unico ni
un mecanismo de actualizacion sistematica.

Tampoco se dispone de registros automatizados ni seguimiento en tiempo real, y la
documentacion es principalmente en formato Excel o fisico. Cumple con los
criterios (a) y (b), pero no con (c) ni (d)

Propuesta de la Instancia Evaluadora

1. Establecer un sistema electrénico municipal de seguimiento del desempefio,
administrado por la Direccién de Planeacion, que concentre los datos de los
programas FORTAMUN y permita su actualizacion y consulta continua.

2. Formalizar un procedimiento de validacion y depuracion de datos, definiendo
responsables, plazos y formatos de registro, conforme a la Guia de
Seguimiento del Desemperio de la SHCP.

3. Estandarizar los instrumentos de captura de informacion, garantizando
congruencia entre los reportes del ISD, la MIR y los informes financieros
trimestrales.

4. Capacitar al personal operativo en la recoleccion, validacion y analisis de
datos, fortaleciendo la confiabilidad de la informacién.

5. Publicar los avances consolidados en un tablero de control interno o boletin
trimestral de desempefio, con indicadores de resultados y metas alcanzadas.

Fuentes de informacion

e Instrumento de Seguimiento del Desempefio (ISD 2024) — Archivo
DESO01_PAC_04 2024 xlsx.

MIR 2024 — SETO22 Seguridad y Transito.

MIR 2024 — SODA12 Sostenibilidad.

Plan Municipal de Desarrollo 2020-2024 de Pacula, Hidalgo.

Guia de Seguimiento del Desempefio (SHCP, 2023).

Términos de Referencia de la Evaluacion Estratégica de Consistencia y
Resultados FORTAMUN 2024.
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18.;Los ejecutores del gasto, que ejercen los recursos del FORTAMUN,
utilizan informacién derivada de analisis externos (evaluaciones, auditorias
financieras o del desempeio, estudios o informes de organizaciones
externas, entre otros) bajo los siguientes criterios?

Criterios de valoracién:

a) De forma regular, como insumo para la toma de decisiones de corto plazo
sobre el FORTAMUN.

b) De forma institucionalizada, sigue un procedimiento establecido en un
documento oficial.

c) De forma estratégica, para definir acciones que contribuyan a mejorar la
gestion y resultados del FORTAMUN.

d) De forma consensuada, es utilizada por servidores publicos involucrados en la
operacion, planeacion, evaluacion del FORTAMUN, y a niveles superiores de
toma de decisiones.

Respuesta: Con evidencia

Criterios

Nivel . -
El Pp cuenta con informacidn sobre:

Uno de los criterios de valoracion.

Durante el ejercicio fiscal 2024 se identifico que el municipio de Pacula cuenta con
un informe de evaluacién externa del FORTAMUN titulado:

‘Informe Final de la Evaluacién Especifica de Resultados y Aplicabilidad de los
Recursos para los Ejercicios Fiscales 2022 y 2023. Fondo de Aportaciones para el
Fortalecimiento de los Municipios (FORTAMUN-DF)”,
elaborado conforme al Programa Anual de Evaluacion (PAE) 2024.

Este informe constituye la primera evaluacion externa oficial sobre la gestion y
resultados del Fondo en el municipio, lo que marca un avance significativo en
materia de transparencia, evaluacién y mejora de la gestion publica.

Criterio (a): Uso regular de la informacién externa

El informe reconoce explicitamente que es la primera evaluacién aplicada al Fondo
en el municipio:

“‘Durante el PAE 2024 se evalua por primera vez el Fondo de Aportaciones para el

Fortalecimiento de los Municipios (FORTAMUN-DF) en Pacula. No se tienen
antecedentes de evaluaciones o] informes finales previos.”
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A partir de este ejercicio, la Direccion de Planeacion y la Tesoreria han comenzado
a utilizar los resultados como insumo para la integracion de la Evaluacion
Estratégica 2024, retomando los hallazgos y Aspectos Susceptibles de Mejora
(ASM) identificados, entre ellos:

« Falta de diagndsticos programaticos actualizados.

o Necesidad de fortalecer la MIR.

e Revision de indicadores e integracion de diagnosticos por programa
presupuestario.

Por tanto, aunque el uso de esta informacion aun no es sistematico, si
existe evidencia de aprovechamiento inicial de la evaluacién externa como fuente
para el analisis y mejora del FORTAMUN. Cumple parcialmente el criterio (a).

Criterio (b): Uso institucionalizado

No se identifican lineamientos, manuales o acuerdos municipales que establezcan
un procedimiento formal para el uso de evaluaciones o auditorias externas como
insumo de planeacion o mejora. No cumple.

Criterio (c): Uso estratégico

Aunque los hallazgos de la evaluacion externa fueron considerados para esta
evaluacion estratégica 2024, no se encontraron registros de decisiones
administrativas o presupuestales derivadas directamente del informe externo. No
cumple.

Criterio (d): Uso consensuado

La informacion de la evaluacion externa fue revisada unicamente por el area de
Planeacion, sin evidencia documental de un proceso participativo con la Tesoreria
o las Unidades Responsables ejecutoras (Seguridad Publica y Ecologia). No
cumple.

Propuesta de la Instancia Evaluadora

1. Institucionalizar el uso de resultados de evaluaciones externas, mediante un
procedimiento formal aprobado por el Ayuntamiento o la Direccion de
Planeacién Municipal.

2. Integrar las recomendaciones de la evaluacion 2022—-2023 en el Plan Anual
de Trabajo (PAT) 2025, en la MIR actualizaday en el Instrumento de
Seguimiento del Desempeiio (ISD).

3. Generar actas o minutas de validacion donde las areas ejecutoras
(Seguridad Publica, Ecologia y Tesoreria) revisen los hallazgos y acuerden
acciones de mejora.
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4. Dar seguimiento a los ASM del informe 2022—-2023 e incorporar los avances
en la proxima evaluacion del FORTAMUN 2025.
5. Publicary difundir los resultados del informe externo como buena practica de
rendicion de cuentas y transparencia municipal.

Fuentes de informacion

Informe Final de la Evaluacion Especifica de Resultados y Aplicabilidad de
los Recursos 2022-2023 (FORTAMUN-DF, Pacula, Hidalgo, 2024).

e Instrumento de Seguimiento del Desempefio (ISD 2024) — Archivo
DESO1_PAC_04_ 2024 xlsx.

MIR 2024 — SETO22 Seguridad y Transito.

MIR 2024 — SODA12 Sostenibilidad.

Plan Municipal de Desarrollo 2020-2024.

Ley de Coordinacién Fiscal, Art. 37.

Términos de Referencia de la Evaluacion Estratégica de Consistencia y
Resultados FORTAMUN 2024.
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19.Considerando los antecedentes, el estado actual de diseio, la trayectoria
de evaluaciéon ;qué temas relacionados con el FORTAMUN en Pacula,
Hidalgo considera relevante analizar mediante evaluaciones u otros
ejercicios conducidos por instancias externas a su operacién?

Respuesta: No procede valoracion cuantitativa.

El municipio de Pacula, Hidalgo, cuenta con un unico antecedente de evaluacion
externa formal del FORTAMUN, correspondiente al documento:

“Informe Final de la Evaluacion Especifica de Resultados y Aplicabilidad de los
Recursos para los Ejercicios Fiscales 2022 y 2023”, elaborado en cumplimiento
del Programa Anual de Evaluacion (PAE) 2024.

Dicha evaluacion identifico debilidades estructurales en el disefio programatico y
operativo del Fondo, y formulé recomendaciones orientadas a mejorar el uso,
planeacién y seguimiento del gasto.

Entre los hallazgos mas relevantes destacan:

e El municipio carece de una estructura programatica de corto o mediano
plazo, y los indicadores reportados trimestralmente no estan organizados en
una Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)ni cuentan con
diagndsticos por programa presupuestario.

o« No se observa vinculacion entre los objetivos del FORTAMUN-DF y los
instrumentos de planeacién, programacion, presupuestacion y evaluacion
municipal, aunque si se identifica correspondencia con los indicadores de la
MIR federal.

e Se reconoce como fortaleza que el municipio mantiene una correcta
operacion y validacién de la informacion en los modulos del SRFT, con
acompafnamiento técnico de la SHCP y participacion de los tres 6rdenes de
gobierno.

e« En materia de planeacion y destino, el municipio reportd indicadores de
resultados, pero sin diagnosticos, MIR, anexos ni fichas técnicas, lo cual
limita la trazabilidad entre metas y recursos aplicados.

o Se sugiere que para el ejercicio fiscal 2025 se construyan diagnosticos, MIR,
anexos Yy fichas técnicas por programa presupuestario, alineados a la MIR
federal y a las metodologias de la SHCP y el CONEVAL.

e También se recomienda vincular cada programa con su fuente de
financiamiento para mejorar la trazabilidad presupuestal y la rendicion de
cuentas.

Estos hallazgos se retomaron y confirmaron parcialmente en la presente Evaluacion
Estratégica 2024, en la que se constaté que el municipio mantiene un nivel medio-
bajo de madurez institucional en materia de planeacién, programacién, evaluacion
y sistematizacion del desempeino del FORTAMUN.
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Temas propuestos para evaluacién externa 2025-2026

A partir del analisis de los antecedentes y de los hallazgos de las evaluaciones
2022-2023 y 2024, se proponen cinco temas estratégicos para ser analizados
mediante evaluaciones externas especializadas, con el propoésito de fortalecer la
gestion y el impacto del Fondo en Pacula:

Evaluacion de disefio programatico y funcionalidad de la MIR del FORTAMUN

Justificacion:
La MIR 2024 de los programas SETO22 y SODA12 presenta inconsistencias entre
niveles (fin, propdsito, componente y actividad), lo que limita la medicién del
desempeinio.

Objetivo de la evaluacion: Revisar la logica vertical y horizontal de la MIR y proponer
un redisefno de indicadores que refleje efectivamente los resultados e impactos del
gasto en seguridad y sostenibilidad.

Evaluacion de impacto de las acciones de seguridad publica

Justificacion:

El programa SETO22 Seguridad y Transito concentra mas del 84 % del
FORTAMUN, pero no existen estudios sobre su contribucion a la mejora de la
percepcion de seguridad, reduccién de delitos o fortalecimiento institucional.

Objetivo de la evaluacion: Medir los cambios verificables en la poblacién y los
efectos del gasto en equipamiento, patrullaje y capacitacion sobre la seguridad
municipal.

Evaluacion de eficiencia y oportunidad del gasto FORTAMUN

Justificacion:
La evaluacién 2022—-2023 identifico remanentes y subejercicios, asi como falta de
mecanismos de control presupuestal, lo cual afecta la eficacia del gasto.

Objetivo de la evaluacion: Analizar los procesos de ejecucion, registro y cierre
presupuestal del Fondo, identificando cuellos de botella y proponiendo mecanismos
para optimizar la oportunidad y eficiencia del gasto.

Evaluacion de cumplimiento normativo y destino del gasto

Justificacion:
En ejercicios previos se detectd uso de recursos FORTAMUN en apoyos sociales,
contraviniendo el destino previsto por la LCF.

61

S 771470 4344 https://contadorescertificados.com.mx/

Blvd. Valle de San Javier 302 Piso
2 Int. B, Colonia Valle de San
< 7717028683 () admon@contadorescertificados.com Javier, Pachuca de Soto Hidalgo




1S

f@ Contadores PACULA ( |

13 LA CASA DEL PUEBLO ’
CONTADORES Certlflcados /)/)/K

Objetivo de la evaluacion: Verificar el cumplimiento de la normatividad del Fondo en
materia de seguridad publica, obligaciones financieras y fortalecimiento
institucional, identificando riesgos y areas de mejora administrativa.

Enfoque transversal propuesto

Se recomienda que los futuros ejercicios de evaluacion integren un enfoque
transversal de fortalecimiento institucional, que analice:

La coherencia entre planeacion, programacion y presupuesto.

La integracion del enfoque de desempefio en las areas operativas.

La alineacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

La capacidad administrativa y de control interno para gestionar el Fondo.

Fuentes de informacion

e Informe Final de la Evaluacion Especifica de Resultados y Aplicabilidad de
los Recursos para los Ejercicios Fiscales 2022-2023 (FORTAMUN-DF,
Pacula, Hidalgo, 2024).

e Instrumento de Seguimiento del Desempefio (ISD 2024) — Archivo

DESO1_PAC_04 2024 xlsx.

MIR 2024 — SETO22 Seguridad y Transito.

MIR 2024 — SODA12 Sostenibilidad.

Plan Municipal de Desarrollo 2020-2024.

Términos de Referencia de la Evaluacion Estratégica de Consistencia y

Resultados FORTAMUN 2024.
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c. Aspectos Susceptibles de Mejora

20.Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como
especificos o institucionales en los ultimos tres anos, ¢qué porcentaje
presenta un avance conforme lo establecido en los documentos de trabajo
o institucionales?

Respuesta: Con evidencia

Tras la revision del Informe Final de la Evaluacion Especifica de Resultados y
Aplicabilidad de los Recursos 2022—-2023 y del archivo DES06_PAC_04 2024 .xIsx,
se identifico que no existen Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) emitidos de
manera formal por la instancia evaluadora del FORTAMUN.

El documento de evaluacion 2022—-2023 presenta conclusiones y recomendaciones
generales orientadas a mejorar la planeacion programatica y la articulacion
presupuestal del Fondo, perono contiene un apartado de ASM formales, ni
clasificaciones especificas (institucionales o especificas), ni compromisos de
atencion con metas y responsables definidos.

Por su parte, el formato DES06_PAC_04_2024, correspondiente al seguimiento de
ASM 2024, si incluye registros de algunos aspectos identificados como “ASM”; sin
embargo, tras su analisis se determin6 que:

e Dichos ASMno derivan de la evaluacion del FORTAMUN, sino de
observaciones generales de otras areas o programas municipales.

e No existe referencia cruzada con el informe de evaluacion 2022-2023, ni
evidencia de validacion o dictamen oficial que los reconozca como parte del
proceso de mejora del Fondo.

e« No se cuenta condocumentos de trabajo, acuerdos o actas
institucionales que acrediten su seguimiento formal o la emisiébn de un
mecanismo de cumplimiento.

En consecuencia,no es posible determinar un porcentaje de avance
institucional respecto a ASM del FORTAMUN, debido a que no se generaron de
manera oficial durante los ultimos tres ejercicios (2022-2024).

Principales observaciones derivadas del analisis

1. Ausencia de ASM formales: La evaluaciéon 2022-2023 no emiti6 ASM
estructurados, unicamente incluyé sugerencias generales sin mecanismos
de seguimiento.

2. Desvinculacion del formato DESO06: Los registros presentes en el
archivo DES06_PAC_04 2024 no corresponden a los resultados del
FORTAMUN, ni a una evaluacién externa emitida por la instancia evaluadora

del Fondo.
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3. Inexistencia de documentos de trabajo o reportes de avance:
No se localizaron minutas, informes o evidencias de seguimiento institucional
vinculadas con ASM del FORTAMUN.

Propuesta de la Instancia Evaluadora

1. Emitir ASM formales a partir de la presente Evaluacion Estratégica 2024, con
base en los hallazgos y areas de mejora detectadas.

2. Registrar dichos ASM en el formato DES06 con estructura homologada (tipo,
accion correctiva, responsable, periodo y evidencia).

3. Incorporar el seguimiento de ASM en los informes trimestrales de gestion
financiera, asegurando trazabilidad ante la ASEH.

4. Capacitar a las Unidades Responsables sobre la metodologia para la
emision, seguimiento y cierre de ASM derivados de evaluaciones externas.

Fuentes de informacion

e Informe Final de la Evaluacion Especifica de Resultados y Aplicabilidad de
los Recursos 2022-2023 (FORTAMUN-DF, Pacula, Hidalgo, 2024).

e Archivo DES06_PAC_ 04 2024 .xlsx — Seguimiento de ASM 2024, Municipio
de Pacula, Hidalgo.

o« Términos de Referencia de la Evaluacién Estratégica de Consistencia y
Resultados FORTAMUN 2024.
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21.;Con los ASM especificos o institucionales definidos a partir de
evaluaciones, auditorias del desempeio, informes de organizaciones
independientes, u otros estudios relevantes de los ultimos tres anos, se han
logrado los resultados esperados?

Respuesta: No procede valoracion cuantitativa.

Derivado de la revision documental del Informe Final de la Evaluacién Especifica de
Resultados y  Aplicabilidad de los Recursos 2022-2023y  del
archivo DES06_PAC_04 2024 .xIsx, se concluye que el municipio de Pacula no
cuenta con ASM especificos ni institucionales derivados de evaluaciones formales
del FORTAMUN en los ultimos tres ejercicios fiscales (2022—-2024).

El informe de evaluacion externa 2022-2023 presenta recomendaciones
generales orientadas a fortalecer la planeacion, el disefio y el seguimiento del
Fondo, pero no define ASM bajo la metodologia establecida por el Mecanismo de
Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora, ni contiene metas,
responsables o productos de cumplimiento verificable.

Asimismo, el formato DES06_PAC_04_ 2024, aunque incluye algunos registros
clasificados como “ASM”, no corresponde a observaciones derivadas de la
evaluacion del FORTAMUN, sino a apreciaciones de caracter administrativo que no
se encuentran formalmente vinculadas al proceso de evaluacién externa.

Por lo tanto, no existen ASM oficialmente emitidos ni acciones institucionales
documentadas que permitan evaluar resultados, avances o efectos derivados de su
atencion.

Recomendaciones de la Instancia Evaluadora

1. Emitir ASM formales como producto de la presente Evaluacion Estratégica
2024, con estructura metodologica completa (tipo, accién correctiva,
responsable, plazo y evidencia).

2. Registrar los nuevos ASM en el formato DES06 con validez institucional, y
dar seguimiento mediante informes trimestrales de avance.

3. Integrar las acciones derivadas de ASM al Plan Anual de Trabajo (PAT)y a
la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) 2025, garantizando
trazabilidad entre evaluacion, mejora y presupuesto.

4. Alinear el mecanismo de seguimiento municipal con el modelo federal de
la Unidad de Evaluacion del Desempefio (UED-SHCP), que define
estandares para la formulacion y cierre de ASM.
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Fuentes de informacion

« Informe Final de la Evaluacién Especifica de Resultados y Aplicabilidad de
los Recursos 2022-2023 (FORTAMUN-DF, Pacula, Hidalgo, 2024).

e Archivo DES06_PAC _04_2024.xlsx — Seguimiento de ASM 2024, Municipio
de Pacula, Hidalgo.

« Términos de Referencia de la Evaluacién Estratégica de Consistencia y
Resultados FORTAMUN 2024.

e Guia del Mecanismo de Seguimiento a los ASM derivados de informes y
evaluaciones (SHCP-UED, 2023).
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22.;Cuales ASM especificos o institucionales definidos en los ultimos tres
anos no han logrado ser atendidos en los tiempos que establecen los
documentos de trabajo o institucionales y cuales son las principales
causas y consecuencias del atraso?

Respuesta: No procede valoraciéon cuantitativa.

Tras la revision integral del Informe Final de la Evaluacion Especifica de Resultados
y Aplicabilidad de los Recursos 2022-2023 y del
archivo DES06_PAC 04 2024.xlsx, se determindé queno existen ASM
institucionales o especificos formalmente emitidos en el marco de evaluaciones,
auditorias del desempefo o estudios externos vinculados al FORTAMUN durante
los ejercicios 2022 y 2023.

El documento de evaluacion externa 2022-2023 presenta observaciones y
recomendaciones de caracter general, orientadas al fortalecimiento del disefio
programatico y a la integracion de diagndsticos, pero no incluye ASM estructurados
ni plazos de cumplimiento, por lo que no existen compromisos formales susceptibles
de seguimiento o de evaluacién de atraso.

Asimismo, el formato DES06_PAC_04_2024, correspondiente al seguimiento de
ASM, no contiene registros derivados de la evaluacion del FORTAMUN, sino
observaciones operativas de diversa indole que no forman parte del proceso de
mejora institucional del Fondo.

Por tanto, no se identifican ASM pendientes o incumplidos dentro de los periodos
establecidos en documentos institucionales.

Al no haberse emitido ASM especificos o institucionales relacionados con el
FORTAMUN en los ultimos tres ejercicios fiscales, no es posible identificar atrasos,
causas o consecuencias asociadas al incumplimiento de compromisos derivados de
evaluaciones o auditorias externas.

La respuesta se clasifica como “No aplica”, conforme a lo establecido en el
numeral 22.4 de los Términos de Referencia de la Evaluacion Estratégica de
Consistencia y Resultados del FORTAMUN 2024.

Recomendaciones de la Instancia Evaluadora

1. Emitir ASM formales a partir de la presente Evaluacion Estratégica 2024,
garantizando que cada uno contenga descripcion del problema, accion de
mejora, responsable, plazo de cumplimiento y evidencia esperada.

2. Integrar los nuevos ASM al formato DES06 2025, asegurando su validacion
por la Direccidn de Planeacién y el Comité Interno de Control.
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3. Incorporar el seguimiento de ASM en los informes trimestrales de gestién
financiera, de manera que exista trazabilidad entre la evaluacion, el avance
y el cierre de acciones de mejora.

4. Elaborar un procedimiento institucional de atencion y cierre de ASM, alineado
al mecanismo federal de la Unidad de Evaluacién del Desempefio (UED-
SHCP).

Fuentes de informacion

« Informe Final de la Evaluacién Especifica de Resultados y Aplicabilidad de
los Recursos 2022-2023 (FORTAMUN-DF, Pacula, Hidalgo, 2024).

e Archivo DES06_PAC _04_2024.xlsx — Seguimiento de ASM 2024, Municipio
de Pacula, Hidalgo.

« Términos de Referencia de la Evaluacién Estratégica de Consistencia y
Resultados FORTAMUN 2024.

68

S 771470 4344 https://contadorescertificados.com.mx/ Blvd. Valle de San Javier 302 Piso
2 Int. B, Colonia Valle de San
< 7717028683 () admon@contadorescertificados.com Javier, Pachuca de Soto Hidalgo




A L

f@ Contadores PACULA ( !

13 LA CASA DEL PUEBLO J
CONTADORES Certlflcados )/)/%

MODULO 3. OPERACION

a. Analisis de los procesos clave

23. Describa mediante diagramas de flujo los procesos clave en la
operacion de los Pp, a través de cuales se ejercen los recursos del
FORTAMUN, es decir, aquellas actividades, procedimientos o procesos
fundamentales para alcanzar sus objetivos.

Respuesta: No procede valoraciéon cuantitativa.

Como parte del analisis documental, se revisaron los instrumentos operativos y
administrativos disponibles, incluyendo las MIR 2024, el Instrumento de
Seguimiento del Desempefio (ISD 2024)y el Manual de Procedimientos para
Servidores Publicos del Municipio de Pacula, Hidalgo.

En este ultimo se constatd que la Direccion de Seguridad Publica y Transito
Municipal cuenta con tres procedimientos formalmente establecidos:

1. Atencion y seguimiento de solicitudes.
2. Detencién de infractor o indiciado.
3. Expedicién de constancia de no infracciones.

No obstante, dichos procedimientos no corresponden a los procesos clave del
Programa Presupuestario SETO22 “Seguridad y Transito” que opera con recursos
del FORTAMUN, ya que se enfocan en la gestion operativa cotidiana del area
(tramites y servicios al ciudadano), sin vincularse directamente con la planeacion,
ejecucion y evaluacion del gasto federalizado.

Por lo tanto, se elabor6 un mapeo cualitativo complementario —basado en los
documentos normativos y la practica institucional— para describir los procesos
realmente asociados con la operacion del FORTAMUN en sus dos
programas: SETO22 Seguridad y Transito y SODA12 Sostenibilidad.

A. Programa Presupuestario SETO22 — Seguridad y Transito
Objetivo:
Garantizar la seguridad y el orden publico mediante acciones preventivas,

equipamiento operativo, mantenimiento y fortalecimiento institucional de la
corporacion.
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N° Proceso Descripcién general Actores Producto
P 9 involucrados esperado
Idﬁggzgﬁdce:glgsd ° Direccion de Programa
y . Seguridad Publica, 9
Planeacion y operativas y Direccién de a_n_ual de
1 | programacion priorizacién de Planeacion actividades y
del gasto acciones de seguridad Tesoreria ’ presupuesto
financiadas con Municipal autorizado.
FORTAMUN.
Revision de suficiencia Autorizacién
Autorizacion financiera y . " de gasto
2 | yvalidacién adecuacion a los Leesxger:]?éiggrr?elf conforme al
presupuestal lineamientos del 9 Plan de
Fondo. Seguridad.
Implementacién de
actividades: , e Acciones
. L, : Direccion de .
3 Ejecuc_lon patrul_lajles, Seguridad Publica ejecu.tadas_
operativa mantenimiento, Transito con evidencia
equipamiento y y documental.
capacitacion.
Registro y Comprobacion del Tesoreria Informe de
4 control ejercicio del recurso y Contraloria In’ferna avance _f|’sico—
financiero registro contable. financiero.
Redqistro en el 1SD Direccion de Informes de
5 Seguimiento glaboraci()n de y Planeacién, desen"_npe_ﬁo y
y evaluacion informes trimestrales Tesoreria, cumplimiento
" | Seguridad Publica de metas.

B. Programa Presupuestario SODA12 — Sostenibilidad

Objetivo:

Fomentar la sostenibilidad ambiental y la cultura ecolégica mediante acciones de
limpieza, proteccion ambiental y educacion ciudadana.
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Procesos clave
N° Proceso Descripcion general Actores Producto
involucrados esperado
Diagnéstico y Identlflcap on de Direccién de Plan de
e problematicas y . .
1 planeacién A ; Ecologia, accion
. priorizacidn de acciones e )
ambiental . Planeacion ambiental.
sostenibles.
> Progrzrgamon Definicidn de jornadas, Ecologia, Prgglrje;rra
actividades campafas y presupuesto. Tesoreria autorizado.
Ejecucion de Campanas de limpieza, Ecologia, Reporte de
3 acciones vigilancia ambiental y Servicios acciones
ambientales educacioén ecologica. Publicos ejecutadas.
4 Registro Comprobacion y control Tesoreria, Reportes
financiero presupuestal. Contraloria financieros.
., Seguimiento de . Informe de
Evaluacion o Ecologia, o
5 de resultados indicadores y reportes Planeacion cumplimiento
trimestrales. de metas.

La revision del Manual de Procedimientos para Servidores Publicos de Pacula,
Hidalgo permiti6 identificar que la Direccion de Seguridad Publica y Transito cuenta
con tres procedimientos operativos, pero no establece los procesos clave asociados
al Programa Presupuestario SETO22 ni describe flujos relacionados con la
planeacién, ejecuciéon o control del FORTAMUN.

Por lo tanto, fue necesario construir el presente mapeo de procesos clave como
complemento técnico, con base en la evidencia observada en las MIR, el ISD y la
practica administrativa del municipio.

Fuentes de informacion

e Manual de Procedimientos para Servidores Publicos del Municipio de
Pacula, Hidalgo (Direccion de Seguridad Publica y Transito).

e MIR 2024 — SETO22 Seguridad y Transito.

e MIR 2024 — SODA12 Sostenibilidad.

e Instrumento de Seguimiento del Desempefio (ISD 2024) — Archivo
DESO01_PAC_04 2024 xlsx.

e Plan Municipal de Desarrollo 2020-2024 de Pacula, Hidalgo.

o Guia para la Optimizacién, Estandarizacion y Mejora Continua de Procesos
(SFP, 2022).

o Términos de Referencia de la Evaluacion Estratégica de Consistencia y
Resultados FORTAMUN 2024.

71

S 771470 4344

https://contadorescertificados.com.mx/

Blvd. Valle de San Javier 302 Piso
2 Int. B, Colonia Valle de San
Javier, Pachuca de Soto Hidalgo

< 7717028683 () admon@contadorescertificados.com



A L

f@ Contadores PACULA ( 3

13 LA CASA DEL PUEBLO J
CONTADORES Certlflcados )/)/%

b. Entrega de bienes y/o servicios

24.; El Pp, através del cual se ejercen los recursos del FORTAMUN, cuenta
con procedimientos para la entrega de los bienes y/o servicios,
documentados y que cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracién:

a) Consideran y se adaptan a las caracteristicas de la poblacidn objetivo.

b) Identifican y definen plazos para cada procedimiento, asi como datos de
contacto para la atencion al publico.

c) Presentan y describen los requisitos y formatos necesarios para el
procedimiento.

d) Son publicos y accesibles a la poblacion objetivo en un lenguaje claro, sencillo
y CONCiso.

Respuesta: Con evidencia

Criterios

Nivel

Los procedimientos cuentan con:

Uno de los criterios de valoracion.

Durante la revision documental se verific6 el contenido del Manual de
Procedimientos para Servidores Publicos del Municipio de Pacula, Hidalgo, el cual
constituye el instrumento operativo mas cercano a los procesos institucionales de
atencion ciudadana y prestacion de servicios publicos municipales.

En dicho manual se identifican los siguientes procedimientos correspondientes a la
Direccion de Seguridad Publica y Transito Municipal, que es la Unidad Responsable
del programa SETO22 Seguridad y Transito:

1. Atencion y seguimiento de solicitudes.
2. Detencioén de infractor o indiciado.
3. Expedicién de constancia de no infracciones.

Aunque estos procedimientos estan documentados formalmente, no guardan una
relacion directa con la entrega de bienes o servicios derivados del FORTAMUN, ya
que su enfoque es operativo y administrativo, no presupuestario ni vinculado con
los procesos de planeacion, ejecucion o control del Fondo.

Asimismo, para el programa SODA12 Sostenibilidad, no se localizaron

procedimientos formales en el manual institucional ni en otros documentos
operativos municipales.
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En consecuencia, los procedimientos existentes solo cumplen parcialmente con uno
de los criterios de valoracion (criterio c), al describir requisitos y formatos internos,
pero no cumplen con los demas criterios (a, b, d) establecidos en los Términos de
Referencia.

Areas de mejora identificadas

1. Formalizar los procedimientos especificos del FORTAMUN, incorporando
todas las etapas del ciclo de gestion: planeacion, ejecucion, control y entrega
de bienes o servicios.

2. Integrar en los procedimientos los tiempos de respuesta, responsables y
datos de contacto de las unidades administrativas involucradas.

3. Elaborar formatos y fichas publicas de los procedimientos FORTAMUN,
redactadas en lenguaje ciudadano, accesibles en medios impresos y
digitales.

4. Actualizar el Manual de Procedimientos institucional 2025, para incluir los
procesos derivados de los programas SETO22 y SODA12, conforme a
la Guia de Optimizacion y Mejora Continua de Procesos de la SFP.

5. Capacitar al personal operativo en la aplicacion de los procedimientos y en
la atencion a la poblacion beneficiaria, fortaleciendo la transparencia y la
rendicion de cuentas.

Fuentes de informacion

e Manual de Procedimientos para Servidores Publicos del Municipio de
Pacula, Hidalgo (Direccion de Seguridad Publica y Transito).

e Instrumento de Seguimiento del Desempefio (ISD 2024) — Archivo
DESO01_PAC_04 2024 xlsx.

e MIR 2024 — SETO22 Seguridad y Transito.

e« MIR 2024 — SODA12 Sostenibilidad.

o Guia para la Optimizacién, Estandarizacion y Mejora Continua de Procesos
(SFP, 2022).

o Términos de Referencia de la Evaluacion Estratégica de Consistencia y
Resultados FORTAMUN 2024.
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25.;El Pp, a través del cual se ejecuta el recurso del FORTAMUN, cuenta con
mecanismos para verificar los procedimientos para la entrega de sus
bienes y/o servicios, estan documentados y cumplen con las siguientes
caracteristicas?

Criterios de valoracién:

a) Consideran y se adaptan a las caracteristicas de la poblacidén objetivo.

b) Estan estandarizados, son utilizados por todas las instancias involucradas en
el procedimiento.

c) Estan sistematizados, la informacion se encuentre en bases de datos y
disponible en un sistema informatico.

d) Son publicos y accesibles a la poblacion objetivo en un lenguaje claro, sencillo
y CONCiso.

Respuesta: Sin evidencia

Criterios

Nivel

Los procedimientos cuentan con:

Ninguno de los criterios de valoracion.

Derivado del analisis de la documentacion institucional disponible —en particular
el Manual de Procedimientos para Servidores Publicos del Municipio de Pacula,
Hidalgo, las MIR 2024 de los programas SETO22 Seguridad y Transito y SODA12
Sostenibilidad, y el Instrumento de Seguimiento del Desempefio (ISD 2024)— se
concluye que el municipio no cuenta con mecanismos formales, documentados o
sistematizados de verificacidon de los procedimientos de entrega de bienes o
servicios vinculados al FORTAMUN.

Los procedimientos administrativos existentes en la Direccion de Seguridad Publica
(atencion a solicitudes, detenciones y constancias de no infracciones) no incluyen
etapas de verificacion, control o evaluacién interna sobre la calidad, oportunidad o
pertinencia de los bienes y servicios entregados con recursos del Fondo.
Asimismo, no se identifican registros, reportes, checklists o bases de datos que
acrediten la supervision sistematica de dichos procesos.

a) Consideran y se adaptan a las caracteristicas de la poblaciéon objetivo. No
existen lineamientos o instrumentos que integren retroalimentacién ciudadana ni
criterios de atencion diferenciada para los beneficiarios indirectos del FORTAMUN.
No cumple

b) Estan estandarizados y son utilizados por todas las instancias. Las areas
ejecutoras (Seguridad Publica y Ecologia) operan con procedimientos propios, sin
una metodologia comun de control o verificacion del proceso de entrega. No
cumple
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c) Estan sistematizados. No existe un sistema informatico ni base de datos que
concentre informacion sobre entregas, verificaciones o seguimiento de bienes y
servicios financiados con FORTAMUN. No cumple

d) Son publicos y accesibles en lenguaje claro. No se dispone de mecanismos
de publicacién o difusion que permitan a la ciudadania conocer como se entregan o
verifican los servicios vinculados al Fondo. No cumple

El municipio de Pacula no dispone de un mecanismo formal de verificacion de los
procedimientos de entrega de bienes o servicios del FORTAMUN, ni de
instrumentos normativos o tecnologicos que aseguren su trazabilidad, transparencia
y control de calidad.

La informacidn revisada confirma que ninguno de los cuatro criterios de valoracion
se cumple.

Fuentes de informacion

e Manual de Procedimientos para Servidores Publicos del Municipio de
Pacula, Hidalgo.

e MIR 2024 — SETO22 Seguridad y Transito.

e MIR 2024 — SODA12 Sostenibilidad.

e Instrumento de Seguimiento del Desempefio (ISD 2024) — Archivo
DESO01_PAC_04 2024 xlsx.

o Términos de Referencia de la Evaluacion Estratégica de Consistencia y
Resultados FORTAMUN 2024.

o Guia para la Optimizacién, Estandarizacion y Mejora Continua de Procesos
(SFP, 2022).

75

S 771470 4344 https://contadorescertificados.com.mx/

Blvd. Valle de San Javier 302 Piso
2 Int. B, Colonia Valle de San
< 7717028683 () admon@contadorescertificados.com Javier, Pachuca de Soto Hidalgo




A L

f@ Contadores PACULA ( !

13 LA CASA DEL PUEBLO »
( ()!,N ‘I x\‘I>‘(>I< ES Certlflcados ’)/)/%

26.;Qué problemas identifican las UR para la generacién y/o entrega de los
bienes y/o servicios dirigidos a la poblacién objetivo?

Respuesta: No procede valoracion cuantitativa.

Durante el proceso de evaluacion se realizaron entrevistas técnicas y revision
documental de las MIR 2024, del Instrumento de Seguimiento del Desempefio (ISD
2024)y de los registros administrativos del ejercicio del FORTAMUN, a fin de
identificar los principales problemas y limitaciones que enfrentan las Unidades
Responsables (UR) —Direccion de Seguridad Publica, Transito y Proteccion Civil
Municipal (SETO22) y Direccién de Ecologia y Medio Ambiente (SODA12)— en la
generacion y/o entrega de los bienes y servicios dirigidos a la poblacion objetivo.

El analisis permitid identificar cuatro problematicas centrales que inciden
directamente en la eficiencia, oportunidad y calidad del gasto publico asociado al
FORTAMUN.

Insuficiencia de recursos financieros y materiales

Las UR reportan que, si bien el FORTAMUN representa una fuente estable de
financiamiento, su monto resulta limitadofrente a las necesidades operativas y de
equipamiento del municipio.

e En el caso de SETO22 Seguridad y Transito, el presupuesto cubre
mantenimiento basico, combustible y reposicion menor de equipo, pero no
alcanza para renovar flota vehicular ni cubrir gastos de certificacion o
formacion policial.

e En el caso de SODA12 Sostenibilidad, los recursos son minimos (solo el 2.2
% del fondo), lo que restringe el alcance de las campafias ambientales y la
cobertura poblacional.

Consecuencia: baja cobertura de servicios y limitacion en la entrega oportuna de
bienes.

Estrategia implementada: priorizacion de acciones de mayor impacto inmediato y
coordinacion con programas estatales complementarios (p. ej., camparas conjuntas
con SEMARNATH y Seguridad Estatal).

Falta de procedimientos estandarizados para la entrega de bienes y servicios

Ninguna de las UR cuenta con manuales operativos especificos del FORTAMUN,
ni con procedimientos estandarizados que definan formalmente cdmo se entregan
o verifican los bienes 'y servicios financiados con el Fondo.
Esto ocasiona que cada direccion ejecute las acciones de acuerdo con practicas
internas o instrucciones verbales.

Consecuencia: falta de uniformidad en los procesos y dificultad para documentar
avances o resultados tangibles. 76
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Estrategia implementada: elaboracion de un mapa de procesos cualitativo como
primer paso para estandarizar las etapas operativas.

Limitada sistematizacion de la informacion

Las areas ejecutoras reportan que no existe un sistema informatico municipal que
concentre datos de ejecucion fisica, entrega de servicios o poblacion beneficiada.
El registro de avances se realiza en hojas de calculo y reportes en formato Word o
Excel, sin una base de datos consolidada.

Consecuencia: dificultad para dar seguimiento oportuno al desempefo y para
generar evidencia verificable ante organos fiscalizadores.
Estrategia implementada: fortalecimiento del registro en el Instrumento de
Seguimiento del Desempefio (ISD)y validacion peridédica por la Direccion de
Planeacién Municipal.

Carencia de personal técnico capacitado en evaluacién y control

Las UR sefalaron que no cuentan con personal suficiente ni con formacién
especifica en presupuesto basado en resultados (PbR), control interno,
o metodologia de marco légico (MML), lo que limita la capacidad para disefiar
indicadores y medir impactos.

Consecuencia: errores en la integracion de la MIR, en la redaccion de indicadores
y en la definicion de metas.

Estrategia implementada: coordinacién con la Direccion de Planeacion para recibir
asistencia técnica y asesoria en la elaboracién de la MIR 2025.

Recomendaciones puntuales

1. Formalizar los procedimientos operativos del FORTAMUN mediante
manuales o lineamientos internos.

2. Disefar un sistema de informacién institucional (Excel, Access o médulo web
simple) para registrar entregas, avances y beneficiarios.

3. Incrementar la capacitacion técnica del personal operativo vy
administrativo en PbR, MML y control interno.

4. Asignar presupuesto complementario para fortalecer las acciones de
seguridad y sostenibilidad mediante convenios interinstitucionales.

5. Estandarizar la documentacién de entregas y resultados, asegurando
trazabilidad del gasto y evidencia verificable ante la ASEH.
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Fuentes de informacion

e« MIR 2024 — SETO22 Seguridad y Transito.

e« MIR 2024 — SODA12 Sostenibilidad.

e Instrumento de Seguimiento del Desempefio (ISD 2024) — Archivo
DESO01_PAC_04 2024 xlsx.

« Informes financieros municipales 2024.

e Manual de Procedimientos para Servidores Publicos del Municipio de Pacula,
Hidalgo.

« Entrevistas técnicas con UR ejecutoras (julio 2024).

« Términos de Referencia de la Evaluacién Estratégica de Consistencia y
Resultados FORTAMUN 2024.
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27.;Los procedimientos para la generacion de los bienes y/o servicios que
entregan los Pp con cargo al FORTAMUN cumplen con las siguientes
caracteristicas?®

Criterios de valoracién:
a) Estan estandarizados, son aplicados de manera homogénea por todas las
instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.
c) Estan difundidos publicamente.
d) Estan apegados al documento normativo o institucional.

Respuesta: Con evidencia

Criterios

Nivel .
Los procedimientos cuentan con:

Uno de los criterios de valoracion.

Con base en la revision del Manual de Procedimientos para Servidores Publicos del
Municipio de Pacula, Hidalgo, se observo que la Direccion de Seguridad Publica y
Transito (unidad ejecutora del Programa Presupuestario SETO22) cuenta con tres
procedimientos operativos documentados:

1. Atencion y seguimiento de solicitudes.
2. Detencién de infractor o indiciado.
3. Expedicién de constancia de no infracciones.

Sin embargo, estos procedimientos no estan vinculados directamente con la
generacion de bienes y servicios financiados con recursos del FORTAMUN, ya que
se enfocan en procesos administrativos y de servicio ciudadano.

Por su parte, el Programa Presupuestario SODA12 Sostenibilidad no cuenta con
procedimientos documentados ni manuales operativos.

En ambos casos, las actividades se realizan con base en la experiencia del personal
operativo y las instrucciones directas de las areas administrativas, sin un protocolo
formal o documento estandarizado que regule las etapas del proceso.

Analisis por criterio
a) Estandarizados y aplicados homogéneamente. Los procesos operativos del

FORTAMUN se ejecutan de forma empirica, sin manuales o guias estandarizadas
que garanticen uniformidad entre las areas ejecutoras. No cumple

3 Estas acciones podrian entenderse como actividades de la MIR, en caso de que aplique 79
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b) Sistematizados. No existen sistemas informaticos, bases de datos o formatos
homologados para registrar la generacion o entrega de bienes y servicios. No
cumple

c) Difundidos publicamente. Los procedimientos operativos no son publicos ni se
encuentran disponibles para consulta ciudadana en medios impresos o digitales. No
cumple

d) Apegados a documento normativo o institucional. Las actividades operativas
se realizan en concordancia general con la Ley de Coordinacion Fiscal, los
lineamientos del FORTAMUN vy el Reglamento Interior de la Administracion
Municipal, aunque sin documento técnico especifico. Cumple parcialmente

Areas de mejora identificadas

1. Estandarizacion de procesos: Elaborar un manual operativo especifico para
los programas SETO22 y SODA12, definiendo etapas, responsables,
productos, formatos y tiempos de atencion.

2. Sistematizacién de la informacion: Implementar una base de datos o un
formato digital unificado (por ejemplo, Excel compartido) que registre la
entrega, seguimiento y evidencia de los bienes y servicios.

3. Difusion publica: Publicar los procedimientos operativos y resultados del
FORTAMUN en medios municipales (tableros, portal web, redes sociales),
en lenguaje claro y ciudadano.

4. Formalizacion normativa: Integrar los procedimientos FORTAMUN al Manual
de Procedimientos Institucional 2025, y vincularlos con el Plan Operativo
Anual (POA) y la MIR 2025.

El municipio de Pacula realiza las actividades del FORTAMUN de manera operativa
y conforme a la normativa basica, pero sin procedimientos formales, sistematizados
o difundidos publicamente.

El cumplimiento parcial observado (criterio d) refleja que, aunque las acciones del

Fondo se ejecutan en el marco institucional, aun falta documentar y estandarizar los
procesos para asegurar su eficiencia, trazabilidad y transparencia.
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Fuentes de informacion

e Manual de Procedimientos para Servidores Publicos del Municipio de Pacula,
Hidalgo.

e MIR 2024 — SETO22 Seguridad y Transito.

e MIR 2024 — SODA12 Sostenibilidad.

e Instrumento de Seguimiento del Desempefio (ISD 2024) — Archivo
DESO01_PAC_04 2024 .xlsx.

e Plan Municipal de Desarrollo 2020-2024.

e Guia para la Optimizacién, Estandarizacion y Mejora Continua de Procesos
(SFP, 2022).

« Términos de Referencia de la Evaluacién Estratégica de Consistencia y
Resultados FORTAMUN 2024.
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28.;Los Pp, a través de cuales se ejerce el recurso del FORTAMUN, cuentan
con mecanismos para verificar los procedimientos para la generacion de
bienes y/o servicios y estos cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracién:
a) Permiten identificar si las acciones se realizan acorde a lo establecido en los
documentos normativos o institucionales.
b) Estan estandarizados, son aplicados de manera homogénea por todas las
instancias ejecutoras.
c) Estan sistematizados.
d) Son conocidos por los operadores del Pp.

Respuesta: Sin evidencia

Criterios

Nivel

Los procedimientos cuentan con:

Ninguno de los criterios de valoracion.

Del analisis realizado a la documentacion institucional —particularmente al Manual
de Procedimientos para Servidores Publicos del Municipio de Pacula, Hidalgo, a
las MIR 2024 de los programas SETO22 Seguridad y Transitoy SODA12
Sostenibilidad, asi como al Instrumento de Seguimiento del Desempefio (ISD
2024)— se concluye que el municipio no cuenta con mecanismos formales ni
documentados que permitan verificar los procedimientos de generacion de bienes y
servicios financiados con el FORTAMUN.

Las acciones de verificacidon existentes se realizan de manera empirica, a través de
reportes fisicos, comprobaciones contables o revisiones informales entre las areas
de Tesoreria y Planeacion. Sin embargo, estas practicas no constituyen un
mecanismo estructurado, estandarizado o sistematizado de verificacién. Tampoco
se identifican evidencias de listas de cotejo, formatos de revision, ni sistemas
informaticos que respalden la supervision o el control de las etapas operativas de
los programas presupuestarios.

En términos de cumplimiento normativo, no se dispone de instrumentos que
permitan identificar si las acciones ejecutadas por las unidades responsables se
apegan al marco institucional o a los lineamientos especificos del Fondo. De igual
forma, las areas ejecutoras operan bajo criterios propios, sin un protocolo
homogéneo de supervision o control que garantice uniformidad entre las
dependencias que aplican los recursos.

La informacion verificada también demuestra que no existen procesos
sistematizados o automatizados que registren de manera digital los avances, la
produccion de bienes o la prestacion de servicios. Todo el control operativo y
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financiero se realiza de forma manual, lo que dificulta la trazabilidad del gasto y la
generacion de evidencia oportuna ante los 6rganos fiscalizadores.

Asimismo, no se detectaron capacitaciones, circulares ni documentos de difusién
que acrediten que los operadores de los programas conozcan o apliquen
mecanismos de verificacidon institucionalizados. La ausencia de lineamientos o
instrumentos de control genera que los procedimientos se ejecuten con base en la
experiencia o en la instruccion directa, sin una guia técnica o administrativa que
permita medir la eficiencia o la calidad del proceso.

Por todo lo anterior, se concluye que los programas presupuestarios que ejercen el
FORTAMUN en Pacula no cumplen con ninguno de los cuatro criterios de valoracion
establecidos: no existen mecanismos que aseguren el apego normativo, no hay
procesos estandarizados entre las instancias ejecutoras, no se cuenta con
herramientas sistematizadas de verificacion, nilos operadores poseen conocimiento
formal sobre tales procedimientos.

Fuentes de informacion

e Manual de Procedimientos para Servidores Publicos del Municipio de
Pacula, Hidalgo.

e MIR 2024 — SETO22 Seguridad y Transito.

e« MIR 2024 — SODA12 Sostenibilidad.

e Instrumento de Seguimiento del Desempefio (ISD 2024) — Archivo
DESO01_PAC_04 2024 xlsx.

» Informes de gestion financiera 2024.

o Términos de Referencia de la Evaluacion Estratégica de Consistencia y
Resultados del FORTAMUN 2024.
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c. Mejora y simplificacion regulatoria

29.;En el documento normativo o institucional del Pp que ejerce el recurso
del FORTAMUN se han hecho cambios que han permitido agilizar los
procesos en beneficio de la poblaciéon objetivo?

Respuesta: No procede valoraciéon cuantitativa.

Después de revisar los documentos normativos e institucionales que regulan la
operacidon del Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios
(FORTAMUN) en Pacula —entre ellos el Manual de Procedimientos para
Servidores  Publicos del Municipio de  Pacula, Hidalgo, las MIR
2024 correspondientes a los programas presupuestarios SETO22 Seguridad y
Transito y SODA12 Sostenibilidad, asi como el Instrumento de Seguimiento del
Desemperio (ISD 2024)— se constatd que no se han registrado modificaciones
normativas o institucionales recientes que hayan tenido como objetivo agilizar los
procesos de generacion o entrega de bienes y servicios financiados con recursos
del FORTAMUN.

El marco operativo actual continua rigiéndose por los mismos instrumentos
administrativos aprobados en ejercicios anteriores, sin que existan reformas,
actualizaciones o disposiciones complementarias que deriven de procesos
de mejora regulatoria o de simplificacion administrativa.
Tampoco se identificaron manifestaciones de impacto regulatorio, acuerdos
internos, actas de comité o dictamenes técnicos que evidencien ajustes formales a
la estructura normativa o procedimental de los programas presupuestarios
vinculados al Fondo.

En consecuencia, los procesos que regulan la aplicacion del FORTAMUN
permanecen sin cambios significativos que permitan acreditar una reduccién de
tiempos, costos operativos o requisitos para la entrega de los bienes y servicios
dirigidos a la poblacion beneficiaria.

Valoracion sobre la mejora regulatoria

Aunque no se detectaron modificaciones formales, la evaluacidn permitid
identificar una intencion institucional de mejora a través de practicas internas que,
si bien no han sido formalizadas, buscan agilizar la ejecucién de los recursos. Entre
estas practicas se encuentran la comunicacion directa entre la Tesoreria y la
Direccion de Seguridad Publica para validar requisiciones y la coordinacion con la
Direccion de Planeacion para registrar avances en el ISD de manera oportuna.

No obstante, estas acciones se consideran operativas y no normativas, ya que no
se sustentan en instrumentos legales, lineamientos actualizados o reformas
administrativas publicadas.
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A la fecha de la evaluacion, el municipio de Pacula no ha desarrollado un proceso
formal de mejora regulatoria conforme a las estrategias establecidas por la Comision
Nacional de Mejora Regulatoria (CONAMER). Tampoco se cuenta con evidencia de
revision o simplificacion de tramites relacionados con los programas SETO22 y
SODA12, ni con un registro de manifestaciones de impacto regulatorio ante la
autoridad competente.

Propuestas de mejora institucional

En atencién a lo anterior, la Instancia Evaluadora recomienda al municipio
emprender un proceso de actualizacion normativa y de mejora regulatoria orientado
a optimizar los procedimientos de aplicacion del FORTAMUN, a través de las
siguientes acciones:

1. Actualizar el Manual de Procedimientos para Servidores Publicos,
incorporando los procesos especificos vinculados con la planeacion,
ejecucion y verificacion del FORTAMUN.

2. Elaborar lineamientos internos del FORTAMUN, que definan de manera
formal los mecanismos de validacion, control y entrega de bienes y servicios.

3. Implementar una revision de mejora regulatoria interna, conforme al modelo
de la CONAMER, para identificar cuellos de botella y oportunidades de
simplificacion.

4. Formalizar las buenas practicas existentes, como la coordinacién
interdepartamental y la validacion de informacion en el ISD, mediante
circulares o acuerdos internos avalados por el Cabildo.

5. Reducir cargas administrativas, revisando los procedimientos que impliquen
duplicidad de validaciones o excesiva documentacion, para avanzar hacia
una gestion mas agil y transparente.

Fuentes de informacion

e Manual de Procedimientos para Servidores Publicos del Municipio de Pacula,
Hidalgo.

e MIR 2024 — SETO22 Seguridad y Transito.

e MIR 2024 — SODA12 Sostenibilidad.

e Instrumento de Seguimiento del Desempefio (ISD 2024) — Archivo
DESO1_PAC_04 2024 xlsx.

e Plan Municipal de Desarrollo 2020-2024 de Pacula, Hidalgo.

o« Términos de Referencia de la Evaluacién Estratégica de Consistencia y
Resultados FORTAMUN 2024.

o Estrategia Nacional de Mejora Regulatoria — Comision Nacional de Mejora
Regulatoria (CONAMER).
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d. Presupuesto del FORTAMUN

30.¢El FORTAMUN identifica y cuantifica los gastos que se realizan para
generar los bienes y/o los servicios que ofrece, y cumplen con los
siguientes criterios?

Criterios de valoracién:
a) Desglosa el presupuesto por capitulo de gasto y fuente de financiamiento.
b) Presenta estimaciones presupuestarias en el corto plazo.
c) Estima el gasto unitario, como gastos totales/poblacién atendida.
d) Existe coherencia entre los capitulos de gasto y las caracteristicas de las
actividades que realiza y los bienes y/o servicios que entrega.

Respuesta: Con evidencia

Criterios

Nivel
El Pp cuenta con:

2 Dos de los criterios de valoracion.

El municipio de Pacula, Hidalgo, a través del Analitico de Egreso del FORTAMUN
2024, identifica y cuantifica de forma detallada los gastos ejercidos en los programas
presupuestarios SETO22 Seguridad y Transitoy SODA12  Sostenibilidad,
desglosando el presupuesto por capitulo, concepto y partida de gasto, conforme a
la clasificacibn econdmica establecida en la Ley General de Contabilidad
Gubernamental (LGCG).

En el caso delPrograma Presupuestario SETO22, el analitico refleja
un presupuesto ejercido total de $3,706,524.91, distribuido en los siguientes
capitulos principales:

o Capitulo 1000 — Servicios Personales: $3,135,701.75

» Capitulo 2000 — Materiales y Suministros: $431,478.24

o Capitulo 3000 — Servicios Generales: $333,592.29

o Capitulo 5000 — Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles: $407,699.72

Por su parte, el Programa Presupuestario SODA12 Sostenibilidad presenta
un presupuesto ejercido de $96,045.00, concentrado en el Capitulo 3000 —
Servicios Generales, especificamente en el concepto Energia eléctrica, que
corresponde al suministro de servicios basicos para el mantenimiento de espacios
publicos y alumbrado en zonas de atencidn prioritaria.

Este desglose confirma que el municipio cumple con los criterios de identificacion y
cuantificacion del gasto por capitulo y fuente de financiamiento, asi como con la
coherencia entre las partidas presupuestales y las caracteristicas de las actividades

que realiza cada programa. R6
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Sin embargo, no se encontraron estimaciones presupuestarias proyectadas para el
corto plazo ni calculos de gasto unitario que relacionen el gasto total con la
poblacién atendida o beneficiaria. Esta ausencia limita la posibilidad de analizar la
eficiencia del gasto en términos de costo-beneficio o productividad del recurso.

Analisis de los criterios

De acuerdo con la evidencia revisada, se cumple con los criterios a) y d), mientras
que los criterios b) y ¢) no presentan evidencia suficiente:

1. Criterio (a): Cumple. El analitico de egresos desglosa los montos por
capitulo, partida y fuente de financiamiento (FORTAMUN 2501), lo que
permite identificar de manera clara la estructura del gasto.

2. Criterio (b): No cumple. No se presentan estimaciones presupuestarias a
corto plazo ni escenarios financieros proyectados.

3. Criterio (c): No cumple. No se estima el gasto unitario o el costo por
poblacién atendida; el municipio no cuenta con metodologia o férmula
documentada para este calculo.

4. Criterio (d): Cumple. Se observa coherencia entre los capitulos de gasto y
las actividades financiadas: los servicios personales y materiales
corresponden a las funciones sustantivas de seguridad, transito, proteccion
civil y sostenibilidad ambiental.

Metodologia aplicada

El analisis se sustenté en el Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de
Egresos por Proyecto/Proceso 2024, documento oficial emitido por la Tesoreria
Municipal, el cual contiene los registros contables consolidados de los programas
presupuestarios financiados con el FORTAMUN (Fuente de Financiamiento 2501).
Se revisaron los montos aprobados, modificados, comprometidos, devengados,
pagados Yy ejercidos, considerando la correspondencia con las actividades
programadas en las MIR 2024.

El monto total del Fondo asciende a $4,410,917.00, de los cuales se
ejercieron $3,802,569.91 (86.2%), quedando un subejercicio de $608,347.09
(13.8%).

El municipio de Pacula si identifica y cuantifica los gastos asociados a la generacion
de bienes y servicios del FORTAMUN, mediante documentos financieros formales
y con coherencia entre capitulos de gasto y objetivos de los programas
presupuestarios.
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No obstante, se detecta la ausencia de herramientas de analisis complementarias,
como el calculo del gasto unitario o las proyecciones presupuestarias de corto plazo,
que permitirian fortalecer la planeacion financiera y la evaluacion de eficiencia del
recurso.

Recomendaciones

1. Integrar una metodologia de costo unitario por beneficiario o servicio, para
medir la eficiencia del gasto.

2. Elaborar proyecciones presupuestarias trimestrales o semestrales que
anticipen necesidades operativas y eviten subejercicios.

3. Incorporar el desglose presupuestal en los informes de desempeio (ISD)
para fortalecer la trazabilidad del recurso.

4. Alinear los registros financieros con los indicadores de resultados, de manera
que se vincule la ejecucion del gasto con los logros alcanzados.

5. Documentar la relacidn entre gasto y resultados en futuros ejercicios de
evaluacion, como base para analisis de impacto.

Fuentes de informacion

Analitico de Egreso del FORTAMUN 2024 — Municipio de Pacula, Hidalgo.

MIR 2024 — SETO22 Seguridad y Transito.

MIR 2024 — SODA12 Sostenibilidad.

Instrumento de Seguimiento del Desempefio (ISD 2024) — Archivo

DES01_PAC_04_2024 xIsx.

o Presupuesto de Egresos Municipal 2024.

o« Términos de Referencia de la Evaluacidn Estratégica de Consistencia y
Resultados FORTAMUN 2024.

o Ley General de Contabilidad Gubernamental (LGCG).
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e. Sistematizacion de la informacion

31.¢ Las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que operan
los Pp que ejercen el recurso del FORTAMUN, cumplen con las siguientes
caracteristicas?

Criterios de valoracién:

a) Cuentan con fuentes de informacion confiables y permiten verificar o validar la
informacion registrada.

b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacién de los
valores de las variables.

c) Proporcionan informacion al personal involucrado en el proceso correspondiente.

d) Estan integradas, no existe discrepancia entre la informacién de las aplicaciones o
sistemas.

Respuesta: Con evidencia

Criterios

Nivel

El Pp cuenta con:

Uno de los criterios de valoracion.

A partir de la revisidon documental y entrevistas con personal de la Direccion de
Planeacién, Tesoreria Municipal y Direccion de Seguridad Publica y Transito, se
determind que el municipio de Pacula no cuenta con un sistema informatico
institucional propio para la administracion, control o seguimiento de los recursos del
FORTAMUN.

La gestion de los programas presupuestarios SETO22 Seguridad vy
Transito y SODA12 Sostenibilidad se realiza principalmente de forma manual o con
herramientas ofimaticas basicas (hojas de calculo Excel y reportes en Word),
complementadas con el registro trimestral de informacion en el Instrumento de
Seguimiento del Desempefio (ISD), administrado por la Secretaria de Hacienda del
Estado de Hidalgo.

El ISD constituye la unica plataforma formal utilizada para la captura y validacion de
metas e indicadores del FORTAMUN, y su uso depende de la Direccion de
Planeacion.

A través de esta herramienta se registran avances fisicos y financieros, asi como
las metas alcanzadas, lo que proporciona una fuente minima de informacion
confiable y verificable.

Sin embargo, este sistema no es de uso municipal directo, ni esta vinculado con los
sistemas contables o financieros locales, lo que limita su integracion vy
aprovechamiento para la toma de decisiones en tiempo real.
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En el ambito interno, las areas responsables no cuentan con sistemas propios que
establezcan fechas limite de actualizacién, validaciones automaticas, trazabilidad
de documentos o control digital de entregas.

La informacion que se genera sobre el ejercicio del recurso, la entrega de bienes y
los reportes de resultados se integra manualmente en cada trimestre y se consolida
en formato impreso para la rendicion de cuentas ante la Auditoria Superior del
Estado de Hidalgo (ASEH).

Por tanto, el unico criterio que se cumple parcialmente es el relacionado con
la confiabilidad de la fuente de informacion, ya que el ISD permite validar los datos
capturados por medio de la supervision de la Secretaria de Hacienda estatal.
Los demas criterios (periodicidad de actualizacidén, provision de informacion al
personal operativo e integracién entre sistemas)no se cumplen, debido a la
carencia de un sistema municipal automatizado e interconectado

Oportunidades de mejora identificadas

1. Desarrollar una base de datos institucional del FORTAMUN en formato digital
(Excel, Access o software libre), que concentre informacion financiera, metas
e indicadores en tiempo real.

2. Definir un calendario de actualizacion de informacién, con responsables
designados por cada Unidad Ejecutora (Seguridad Publica y Ecologia).

3. Integrar la informacidon contable, presupuestaria y programatica, de modo
que exista coherencia entre la Tesoreria, Planeacion y las direcciones
operativas.

4. Implementar un sistema interno de seguimiento fisico-financiero, con
respaldo documental digitalizado.

5. Capacitar al personal operativo y administrativoen el manejo de
herramientas informaticas de control, registro y analisis presupuestario.

Fuentes de informacion

e Instrumento de Seguimiento del Desempefio (ISD 2024) — Archivo
DESO1_PAC_04_ 2024 xlsx.

MIR 2024 — SETO22 Seguridad y Transito.

MIR 2024 — SODA12 Sostenibilidad.

Informes financieros municipales 2024.

Entrevistas técnicas con las Unidades Responsables (julio 2024).

Términos de Referencia de la Evaluacion Estratégica de Consistencia y
Resultados FORTAMUN 2024.
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f. Transparencia y rendicién de cuentas

32.¢El Municipio cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de
cuentas a través de los cuales pone a disposicion del publico la
informacion de, por lo menos, los temas que a continuacion se senhalan?

Criterios de valoracién:

a) Los documentos normativos y/u operativos de los Pp que ejercen el recurso
del FORTAMUN.

b) La informacién financiera sobre el presupuesto asignado, asi como los
informes del ejercicio trimestral del gasto.

c) Los indicadores que permitan rendir cuenta de los objetivos y resultados, asi
como las evaluaciones, estudios y encuestas financiados con recursos
publicos;

d) Listado de personas fisicas o morales a quienes se les asigne recursos
publicos.

Respuesta: Con evidencia

Criterios
Nivel . .
La informacién cuenta con:
2 Dos de los criterios de valoracion.

Durante la revision de los portales institucionales y la informacién publica disponible,
se verifico que el municipio de Pacula cuenta con mecanismos basicos de
transparencia y rendicion de cuentas, principalmente a través del portal oficial de
transparencia del Ayuntamiento y del Sistema de Portales de Obligaciones de
Transparencia (SIPOT)administrado por el Instituto de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica Gubernamental del Estado de Hidalgo (ITAIH).

En estos medios, se encuentra disponible informacion general relacionada con
el Presupuesto de Egresos Municipal, lascuentas publicas trimestrales,
los informes financieros, y en algunos casos, los acuerdos de Cabildo que
respaldan la aprobacion del gasto publico.

Sin  embargo, la informacidn especifica relacionada con los programas
presupuestarios que ejercen el FORTAMUN (SETO22 Seguridad y Transito y
SODA12 Sostenibilidad) es limitada y no esta integrada en un apartado o micrositio
que permita acceder facilmente a los resultados, indicadores, diagnosticos o
evaluaciones del Fondo.

El municipio cumple parcialmente con la publicacion de informacién financiera, al
difundir los montos aprobados, modificados y ejercidos dentro de los informes de
gestion financiera trimestral y la cuenta publica. No obstante, no se encontraron
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documentos normativos ni operativos especificos de los programas FORTAMUN
publicados en formato accesible al publico.

Asimismo, no se identificd evidencia de publicacién de indicadores de desempefio,
evaluaciones de resultados, ni listados de proveedores o beneficiarios vinculados
con la ejecucion del Fondo.

De la informacion verificada, se concluye que los criterios a)y b) presentan
cumplimiento parcial, mientras que los criterios c) y d) no cuentan con evidencia
publica disponible.

Cumplimiento de los criterios
En términos generales, los hallazgos se pueden sintetizar asi:

El criterio a) —referente a los documentos normativos y operativos— no se
cumple, pues no existe un repositorio digital ni en el portal de transparencia ni en el
SIPOT donde se alojen los manuales de procedimientos, MIR o lineamientos
internos de los programas presupuestarios.

El criterio b) —informacion financiera y presupuestal— si se cumple parcialmente,
ya que el portal de transparencia y los informes de la cuenta publica incluyen los
datos del ejercicio del gasto, montos por fondo y capitulos presupuestales, aunque
no de forma desagregada por programa.

El criterio c¢) —publicacion de indicadores, evaluaciones o estudios— no se
cumple, debido a que los resultados de los programas y las evaluaciones del
FORTAMUN no estan disponibles para consulta publica.

El criterio d) —listado de personas fisicas o morales a quienes se les asignan
recursos publicos— no se cumple, pues no se identificaron registros o bases de
datos abiertas que muestren los proveedores contratados o los beneficiarios
directos del Fondo.

Analisis de accesibilidad y calidad de la informacién

La informacidn publica disponible cumple con los minimos de difusion que establece
la Ley General de Transparencia, perono cumple con los principios de
accesibilidad, lenguaje ciudadano, Ni actualizacion oportuna.
Los documentos financieros publicados en el SIPOT y en el portal municipal se
presentan en formato PDF sin herramientas de busqueda, lo que dificulta su
analisis. Ademas, no se dispone de mecanismos adaptados para personas con
discapacidad ni traduccidn a lenguas indigenas, a pesar de la presencia de
poblacion otomi y nahuatl en la region.
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Se observa una ausencia de indicadores de desempeio y evaluaciones disponibles
para consulta ciudadana, lo que debilita la rendicién de cuentas sobre los resultados
del FORTAMUN vy limita el derecho ciudadano a conocer los impactos del gasto
publico.

Recomendaciones de la Instancia Evaluadora

1. Crear un micrositio de transparencia presupuestaria municipal, donde se
concentre la informacién del FORTAMUN: MIR, diagnosticos, evaluaciones,
informes financieros, listados de beneficiarios y avances trimestrales.

2. Publicar los documentos normativos y operativos de los programas SETO22
y SODA12, asegurando su redaccion en lenguaje claro y ciudadano.

3. Difundir los resultados de desempenio e indicadores del ISD en los informes
de rendicion publica, facilitando el seguimiento de objetivos y metas.

4. Implementar buenas practicas de transparencia proactiva, mediante la
publicacion de infografias, resumenes ejecutivos o versiones ciudadanas del
uso del FORTAMUN.

5. Alinear la informacion municipal con los estandares de la CONAMER y del
INAI, asegurando accesibilidad, confiabilidad y actualizacion continua.

Fuentes de informacion

o Portal de Transparencia del Municipio de Pacula, Hidalgo (consulta:

septiembre 2024).

Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia (SIPOT — ITAIH).

Cuenta Publica Municipal 2024.

Informes trimestrales de gestion financiera 2024.

MIR 2024 — SETO22 Seguridad y Transito.

MIR 2024 — SODA12 Sostenibilidad.

Instrumento de Seguimiento del Desempefio (ISD 2024) — Archivo

DES01_PAC_04_2024 xIsx.

e Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (DOF,
2021).

o Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de
Hidalgo.

o« Términos de Referencia de la Evaluacidn Estratégica de Consistencia y
Resultados del FORTAMUN 2024.
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33.¢El Municipio cuenta con mecanismos para fomentar los principios de
gobierno abierto, la participacion ciudadana, la accesibilidad y la
innovacién tecnolégica?

Criterios de valoracién:

a) Cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de
informacion.

b) Establece mecanismos de participacion ciudadana en procesos de toma de
decisiones.

c) Promueve la generacion, documentacion y publicacidn de la informacion en
formatos abiertos y accesibles.

d) Fomenta el uso de tecnologias de la informacién para garantizar la
transparencia, el derecho de acceso a la informacion y su accesibilidad.

Respuesta: Con evidencia

Criterios
Nivel . .
La informacién cuenta con:
2 Dos de los criterios de valoracion.

El municipio de Pacula, Hidalgo, cuenta con procedimientos formales para la
recepcion y atencion de solicitudes de informacion publica, administrados a través
de la Unidad de Transparencia Municipal, en cumplimiento con laLey de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Hidalgo.
Las solicitudes se tramitan mediante el Sistema de Solicitudes de Informacion de
Hidalgo (SISAI 2.0), plataforma digital operada por el Instituto de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica del Estado (ITAIH).

Este procedimiento permite que cualquier persona pueda presentar solicitudes de
informacion, recibir respuestas oficiales dentro de los plazos legales y, en su caso,
interponer recursos de revision. Con ello, el municipio acredita el cumplimiento del
primer criterio (a), al contar con un mecanismo institucionalizado y funcional para
garantizar el derecho de acceso a la informacion publica.

Asimismo, el municipio mantiene mecanismos de participacion ciudadana a través
de los Comités de Participacién Social, los Consejos de Colaboracion Municipal y
las asambleas vecinales, donde se abordan temas relacionados con obras publicas,
seguridad y servicios basicos.

Estos espacios, aunque limitados en formalidad documental, constituyen canales
efectivos de comunicacién directa con la poblacién y son reconocidos en las actas
de Cabildo y programas de participacion comunitaria.

Con ello, el municipio cumple parcialmente con el criterio (b), relacionado con la

participacion ciudadana en la toma de decisiones publicas. o4
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No obstante, no se identificaron evidencias que acrediten el cumplimiento de los
criterios (c) y (d).

El municipio no promueve la publicacion de informacion en formatos abiertos ni
utiliza herramientas tecnologicasque faciliten el acceso digital a la informacion
publica mas alla de los portales tradicionales de transparencia.
Tampoco se cuenta con estrategias de accesibilidad digital para personas con
discapacidad, ni con politicas de datos abiertos, innovacion tecnologica o gobierno
digital, como las promovidas por la Estrategia Nacional de Gobierno Abierto
(ENGA) y el Plan de Accion de México 2022-2024 de la Alianza para el Gobierno
Abierto (OGP).

En términos generales, la informacion publica municipal se encuentra en formato
PDF o impreso, sin interoperabilidad entre plataformas ni uso de formatos
reutilizables, y sin herramientas digitales que faciliten su analisis o reutilizacién
ciudadana.

Recomendaciones de la Instancia Evaluadora

1. Desarrollar una Estrategia Municipal de Gobierno Abierto, con objetivos
claros en materia de transparencia, participacion e innovacién tecnologica,
en coordinacion con el ITAIH y la Secretaria de la Contraloria del Estado de
Hidalgo.

2. Habilitar un micrositio digital de participacion ciudadana, donde se publiquen
versiones ciudadanas de los programas y resultados del FORTAMUN, en
lenguaje claro y accesible.

3. Implementar politicas de datos abiertos, publicando bases de informacion
presupuestal, de proveedores y de resultados en formatos reutilizables.

4. Promover el uso de tecnologias accesibles, como tableros de control en linea
o reportes visuales de avance fisico-financiero, para fortalecer la rendicién
de cuentas digital.

5. Establecer programas de capacitacion ciudadana y del personal publico en
temas de transparencia, innovacion y accesibilidad digital.

Fuentes de informacion

o Portal de Transparencia del Municipio de Pacula, Hidalgo (consulta:
septiembre 2024).

Sistema de Solicitudes de Informacion de Hidalgo (SISAI 2.0 — ITAIH).
Actas de Cabildo 2023-2024 y programas de participacion social.

Cuenta Publica Municipal 2024.

Términos de Referencia de la Evaluacion Estratégica de Consistencia y
Resultados del FORTAMUN 2024.

e Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (DOF,

2021).
o Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de
Hidalgo.
o Estrategia Nacional de Gobierno Abierto (CONAMER / INAI, 2023). 95
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MODULO 4. PERCEPCION DE LA POBLACION ATENDIDA

34.;Las UR a cargo de las Pp que ejercen el recurso del FORTAMUN cuentan
con instrumentos para medir el grado de satisfacciéon de la poblacién
atendida respecto al proceso de entrega de sus bienes y/o servicios, y
cuentan con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracién:
a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacion atendida.
b) EIl instrumento es claro, directo y neutro, de manera que no se inducen las
respuestas.
c) Los resultados que arrojan son validos y representativos.
d) Los resultados se utilizan para mejorar la gestién de los Pp que ejercen el
recurso del FORTAMUN.

Respuesta: Sin evidencia

Criterios

Nivel ,
Los instrumentos cuentan con:

Ninguno de los criterios de valoracion.

Durante la revision documental y las entrevistas técnicas realizadas con
las Unidades Responsables (UR)de los programas presupuestarios SETO22
Seguridad y Transito y SODA12 Sostenibilidad, se constaté que el municipio de
Pacula no dispone de instrumentos formales ni metodologias aplicadas para medir
la satisfaccion de la poblacion atendida con respecto a los bienes y servicios
entregados mediante los recursos del FORTAMUN.

No se identificaron encuestas, cuestionarios, formularios, entrevistas u otros medios
estructurados que recojan la opinion ciudadana sobre la calidad, oportunidad o
pertinencia de los servicios brindados por las areas operativas del Fondo.
Tampoco existen reportes, bases de datos o indicadores que den cuenta de los
niveles de satisfaccion o percepcion de la ciudadania hacia las acciones ejecutadas.

La informacion recabada muestra que la interaccidn con la poblacion beneficiaria
ocurre principalmente a través de mecanismos informales, como la atencién directa
de quejas o comentarios ciudadanos durante las asambleas comunitarias,
reuniones vecinales o redes sociales institucionales, pero estos mecanismos
carecen de una metodologia sistematica de medicion y no generan informacion
verificable ni representativa.

A la fecha, ninguno de los programas presupuestarios del FORTAMUN cuenta con
instrumentos disefiados conforme a los criterios de validez, neutralidad y
representatividad estadistica, ni se han aplicado estudios de percepcidn o
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satisfaccion en el marco de la planeacion municipal o de los informes de gestion
financiera.

Por lo anterior, se concluye que no se cumple ninguno de los cuatro criterios
establecidos en los TdR:

no existen instrumentos que respondan a las caracteristicas de la poblacion
atendida, no se dispone de metodologias claras o neutrales, no hay evidencia de
resultados validos o representativos, ni se observa el uso de informacion de
satisfaccion ciudadana para retroalimentar la gestion de los programas.

Areas de mejora y recomendaciones

1. Disefiar e implementar un instrumento de medicion de satisfaccion
ciudadana —por ejemplo, encuestas cortas o formularios digitales— que
recoja informacién sobre la calidad de los servicios prestados por las
direcciones de Seguridad Publica y Ecologia.

2. Definir una metodologia simple y representativa, con criterios de seleccion
de poblacidon beneficiaria, periodicidad y mecanismos de validacion de
resultados.

3. Incorporar los resultados de las mediciones como insumo para la planeacion
anual del FORTAMUN vy la mejora de los procesos operativos.

4. Alinear el instrumento a los estandares de la Metodologia de Marco Légico
(MML), utilizando preguntas que se relacionen con los indicadores de
propdésito y componentes de las MIR.

5. Utilizar los resultados obtenidos para fortalecer la rendicién de cuentas,
incorporandolos a los informes trimestrales y versiones ciudadanas del
Fondo.

6. Capacitar al personal operativo y administrativoen la aplicacion de
instrumentos de percepcion y en el analisis de resultados.

Fuentes de informacion

e MIR 2024 — SETO22 Seguridad y Transito.

e MIR 2024 — SODA12 Sostenibilidad.

e Informes financieros municipales 2024.

e Plan Municipal de Desarrollo 2020-2024 de Pacula, Hidalgo.

o« Términos de Referencia de la Evaluacidn Estratégica de Consistencia y
Resultados del FORTAMUN 2024.

o Entrevistas técnicas con las UR ejecutoras (julio 2024).
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MODULO 5. MEDICION DE RESULTADOS

35.¢Por qué medios las UR que ejercen los Pp con cargo a FORTAMUN
documentan sus avances en el logro de objetivo central y su contribucién
a objetivos estratégicos?

Criterios de valoracién:
a) A partir del reporte de indicadores del Instrumento de Seguimiento del
Desemperio (MIR 2024, Fichas Técnicas, DES01).
b) A partir de hallazgos de estudios o evaluaciones al Pp, sin considerar impacto.
c) A partir de hallazgos de estudios o evaluaciones nacionales o internacionales
que muestran los efectos de programas similares.
d) A partir de los hallazgos de evaluaciones de impacto al FORTAMUN.

Respuesta: No procede valoracion cuantitativa.

Las Unidades Responsables (UR) que ejecutan los recursos del Fondo de
Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios (FORTAMUN) en Pacula,
Hidalgo, —la Direccion de Seguridad Publica, Transito y Proteccion Civil(para el
programa SETO22) y la Direccion de Ecologia y Sostenibilidad (para el programa
SODA12)—, documentan sus avances principalmente a través del Instrumento de
Seguimiento del Desempefio (ISD)y de las Matrices de Indicadores para
Resultados (MIR 2024).

EIISD (DESO1_PAC_04_2024) constituye  elunico medio institucional
formal mediante el cual se registran los resultados trimestrales, avances fisicos y
financieros, asi como el cumplimiento de las metas establecidas en los indicadores
de cada programa presupuestario.

Este instrumento permite reportar la informacion a nivel de fin, propdsito,
componentes y actividades, de acuerdo con la metodologia de marco légico.

Sin embargo, tras la revision del contenido de los documentos, se observa que:

1. Los avances documentados en el ISD corresponden principalmente
aindicadores de gestion, los cuales miden el numero de acciones
ejecutadas, equipos adquiridos o servicios brindados, pero no evidencian
directamente el cumplimiento del objetivo central ni la contribucidn al Plan
Municipal de Desarrollo (PMD).

2. Las MIR 2024 presentan definiciones generales de los objetivos de
proposito, con indicadores que carecen de formulas precisas o medios de
verificacién sélidos, lo que limita la posibilidad de evaluar el impacto real
sobre la poblacion atendida.

98

S 771470 4344 https://contadorescertificados.com.mx/ Blvd. Valle de San Javier 302 Piso

2 Int. B, Colonia Valle de San
< 7717028683 () admon@contadorescertificados.com Javier, Pachuca de Soto Hidalgo




A L

f@ Contadores PACULA ( !

13 LA CASA DEL PUEBLO 4
( ()!,N ‘I x\‘I)‘()R ES Certlflcados ’,)/)/%

3. No existen evidencias de estudios o evaluaciones complementarias que
documenten resultados cualitativos o cuantitativos sobre los efectos de las
intervenciones financiadas con el FORTAMUN.

4. Tampoco se identificaron referencias o] comparativos
nacionales/internacionales, ni evaluaciones de impactoque respalden la
medicion del logro de objetivos estratégicos o de contribucion al desarrollo
municipal.

En consecuencia, se concluye que la documentacion del avance en el logro de
objetivos se realiza unicamente mediante los reportes del ISD y de las MIR, sin
recurrir a otras fuentes de evidencia técnica, evaluativa o analitica

Valoracion de los criterios de analisis

e Criterio (a): A partir del reporte de indicadores del Instrumento de
Seguimiento del Desemperio (MIR 2024, Fichas Técnicas, DESO01).
Cumple. Se registran avances trimestrales y metas alcanzadas en el ISD.

e Criterio (b): A partir de hallazgos de estudios o evaluaciones al Pp.
No cumple. No se encontraron estudios de desempefio o evaluaciones
tematicas a nivel municipal.

o Criterio (c): A partir de estudios o evaluaciones nacionales o internacionales
sobre programas similares. No cumple. No existen referencias comparativas
documentadas.

e Criterio (d): A partir de evaluaciones de impacto al FORTAMUN.
No cumple. No hay evidencia de ejercicios de evaluacién de impacto
vinculados al Fondo.

Las Unidades Responsables documentan sus avances solo a través del ISD,
cumpliendo parcialmente con los criterios de los TdR.
Si bien este instrumento permite sistematizar informacion financiera y fisica, no
genera evidencia suficiente sobre la efectividad o el impacto de los programas en el
logro de sus objetivos centrales ni sobre su contribucion al PMD.
Por tanto, el municipio se encuentra en una etapa de cumplimiento
administrativo, pero no de consolidacién evaluativa ni de evidencia de resultados.

Recomendaciones de la Instancia Evaluadora

1. Fortalecer la calidad de los indicadores del ISD y las MIR, asegurando que
midan cambios observables en la poblacidn y no solo resultados operativos.

2. Elaborar informes complementarios de resultados anuales, donde se
analicen logros y retos a partir de evidencia empirica (bases de datos,
fotografias, reportes de campo).
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3. Incorporar estudios de desempeio que evaluen la pertinencia, eficacia y
sostenibilidad de las acciones del FORTAMUN, en colaboracién con
universidades o instituciones estatales.

4. Establecer una linea base de desempefio municipal, que permita comparar
avances en materia de seguridad publica, sostenibilidad ambiental vy
fortalecimiento institucional.

5. Fomentar la integracion de analisis comparativos nacionales o regionales,
con indicadores homologados entre municipios con contextos similares.

Fuentes de informacion

e Instrumento de Seguimiento del Desempefio (ISD 2024) — Archivo
DES01_PAC_04_2024 xIsx.

o Matrices de Indicadores para Resultados (MIR 2024) — Programas SETO22
y SODA12.

e Plan Municipal de Desarrollo de Pacula 2020-2024.

» Informes trimestrales de gestion financiera 2024.

o« Términos de Referencia de la Evaluacién Estratégica de Consistencia y
Resultados FORTAMUN 2024.
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36.¢,Cuadl ha sido el resultado de los indicadores del Instrumento de
Seguimiento del Desempeio en cuanto al logro de objetivo central de Pp,
del FORTAMUN vy la contribucién a objetivos estratégicos del PMD?

Respuesta: Con evidencia

Criterios
Nivel

El Pp que ejerce el recurso del FORTAMUN presenta
2 resultados satisfactorios en el logro de su objetivo central
0 en su contribucién a objetivos estratégicos.

Con base en la revision del Instrumento de Seguimiento del Desempefio (ISD —
DES01_PAC_04_2024)correspondiente al ejercicio fiscal 2024, se verifico que los
dos Programas Presupuestarios que operan con recursos del FORTAMUN en el
municipio de Pacula, Hidalgo —SETO22 Seguridad y Transitoy SODA12
Sostenibilidad— cuentan con indicadores de seguimiento reportados para el cierre
del ejercicio.

Sin embargo, los resultados y la calidad técnica de dichos indicadores evidencian
limitaciones metodoldgicas que restringen su utilidad para medir el logro del objetivo
central o su contribucion efectiva a los objetivos estratégicos del Plan Municipal de
Desarrollo (PMD) 2020-2024.

Indicadores y resultados reportados en el ISD

Programa Presupuestario SETO22 - Seguridad y Transito

e | puarcmtosnim | (P | gy | Trods | R | (P | gy (Pt | gy (o | gt "“'::_J:: Somitor
2024 3. Municipio Sequro :féﬁ:g;‘”d“d y Fin Esvatigico |  100% 100% 0% 100% 150%
2024 3. Municipio Sequro :fé:z:"d“d ¥ Propésito | Estatégion |  100% 100% 0% 100% 150%
2024 3.Municipio Saguro :fé‘:‘:%"idad Y |components 1 | Estatigioo | 0% 100% 0% 100% 150%
2024 3.Municipio Saguro :fé:g:”“d Y| achidad 11 | Estatégico |  100% 100% 0% 100% 150%
2024 3. Municipio Seguro :;?‘:ndad ¥ components 2 | Estratégico 100% 100% 0% 100% 150%
2024 3. Municipio Seguro :;:ﬁ:"“" y achidad 21 | Estatégico |  100% 67% Rojo 0% 100% 142%
2024 3. Municipio Seguro :;:‘9‘:"“" Y | acsidad22 | Estatégico |  100% 0% Rojo 0% 100% 150%
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El promedio de cumplimiento anual se estima en 100 %, lo que se encuentra por
debajo del rango satisfactorio (70 %-100 %) establecido en los TdR.

Aunque se evidencian avances operativos, los indicadores no reflejan resultados
sobre la percepcion de seguridad o la disminucién de riesgos delictivos, limitando
su vinculacion con los objetivos estratégicos del PMD.

Programa Presupuestario SODA12 — Sostenibilidad

Porcentaje de
Ejercicio Programa Tipo de Porcentaje Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Fiscal R Presupuestario Bl indicador | alcanzado St akanzado R akanzado = akanzado S .::.:::u N
2024 4. dmi Pp Fin Estratégico 0% Rojo 100% 0% 100% 150%
2024 4. dmi Pp ibili Propdsito Estratégico 100% 100% 0% 100% 150%
2024 4. § Pp ili 1 Agi 100% 100% 0% 100% 150%
2024 4. Smi Pp ibili acividad 1.1 | Esratégioco 100% 100% 0% 100% 150%
2024 4.D dmico  |Pp ibili acividad 12 | Esra¥gioo 100% 100% 0% 100% 150%
2024 4. dmico  |Pp ibili acividad 1.3 | Estra¥égico 0% Rojo 100% 0% 100% 150%
2024 4. dmico  |Pp ibili acividad 14 | Esra¥igico 100% 67% Rojo 0% 100% 142%

El promedio de cumplimiento anual alcanza 100 %, por lo que se considera
satisfactorio.

Aun cuando los indicadores reportados en el Instrumento de Seguimiento del
Desempefno (ISD) muestran avances numéricos que podrian considerarse
satisfactorios en términos de cumplimiento de metas, estos resultados no son
confiables ni reflejan de manera objetiva el desempeno real de los programas
presupuestarios.

Durante el analisis se constatd que los indicadores carecen de eficiencia en su
disefio y construccion, pues en la mayoria de los casos presentan metas poco
retadoras, limitadas a la ejecucion de actividades rutinarias o a la entrega de
productos operativos, sin que ello implique una mejora sustantiva en la atencion de
la problematica publica que se busca resolver.
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Asimismo, se observd una falta de compromiso institucional por parte de las
unidades administrativas responsables para establecer metas de desempeio
vinculadas con los objetivos estratégicos del municipio.

El cumplimiento reportado responde mas a una exigencia administrativa de registro
que a una planeacion orientada a resultados tangibles o medibles.

De igual forma, los indicadores no cuentan con lineas base establecidas, lo
que dificulta su comparacién con ejercicios fiscales anteriores e impide identificar
tendencias de mejora o retroceso en el desempefo de los programas.
Esta ausencia de referencias iniciales también imposibilita estimar la magnitud real
de los avances vy limita la utilidad de los indicadores para la toma de decisiones
informadas.

En consecuencia, aunque en apariencia los programas del FORTAMUN en Pacula
presentan resultados aceptables, los indicadores que los sustentan no garantizan
confiabilidad, comparabilidad ni validez técnica, lo que representa una debilidad
estructural en la gestion orientada a resultados y en el cumplimiento efectivo de los
objetivos institucionales.

Recomendaciones de la Instancia Evaluadora

Derivado del analisis de los indicadores del Instrumento de Seguimiento del
Desempefio (ISD 2024)y de las Matrices de Indicadores para Resultados
(MIR) correspondientes a los programas SETO22 Seguridad y Transito y SODA12
Sostenibilidad, se formulan las siguientes recomendaciones:

1. Fortalecer el disefio técnico de los indicadores, asegurando que respondan
a los principios de claridad, relevancia, economia, monitoreabilidad y
adecuaciéon establecidos en la Guia para el Disefio de Indicadores de la
SHCP. Los indicadores deben medir cambios reales en la situacion del
problema publico, no solo la ejecucion de actividades.

2. Definir lineas base actualizadas para todos los indicadores de fin y propésito,
a partir de fuentes verificables (registros administrativos, encuestas locales o
diagndsticos sectoriales), de modo que se facilite la comparacion interanual
y la medicion del progreso institucional.

3. Establecer metas retadoras pero alcanzables, que reflejen mejoras
sostenidas en la cobertura, calidad y efectividad de los servicios financiados
con recursos del FORTAMUN. La formulacion de metas debe vincularse con
el desempefio historico del municipio y con las prioridades estratégicas del
Plan Municipal de Desarrollo (PMD).

4. Alinear los indicadores con los objetivos estratégicos especificos del PMD,
precisando a queé eje, estrategia y linea de accidn contribuye cada indicador,
para garantizar coherencia vertical entre planeacion, programacion y

evaluacion.
5. Promover la participacion activa de las Unidades Administrativas
responsables en la formulacién, seguimiento y analisis de los indicadores, 103
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fomentando una cultura de responsabilidad institucional y de uso de la
informacion para la toma de decisiones.

6. Implementar un mecanismo interno de validacién trimestral de indicadores, a
cargo de la Direccion de Planeacidon o Tesoreria Municipal, que verifique la
congruencia entre metas, avances reportados y evidencia documental o
fisica.

7. Incorporar capacitacion técnica continua en materia de marco logico,
formulacion de indicadores y gestion para resultados (PbR), con
acompafnamiento del Instituto Hidalguense para el Desarrollo Municipal
(INDEMUN) o de la Secretaria de Hacienda del Estado.

8. Publicar un concentrado anual de resultados del FORTAMUN, que incluya
los indicadores, avances, metas y lineas base, en formato de acceso publico,
fortaleciendo la transparencia y la rendicion de cuentas hacia la ciudadania.

Fuentes de informacion

e Instrumento de Seguimiento del Desempefio (ISD 2024) — Archivo
DESO01_PAC_04 2024 xlsx.

o Matrices de Indicadores para Resultados (MIR 2024) — Programas SETO22
Seguridad y Transito y SODA12 Sostenibilidad.

e Plan Municipal de Desarrollo de Pacula 2020-2024.

o« Términos de Referencia de la Evaluacidn Estratégica de Consistencia y
Resultados del FORTAMUN 2024.

e Guia para el Disefio de Indicadores de Desempeio — SHCP, 2023.

e Guia para la Elaboracion de Matrices de Indicadores para Resultados —
SHCP, 2022.

e Informes Trimestrales de Gestion Financiera 2024, Municipio de Pacula,
Hidalgo.
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37.¢Qué porcentaje de los indicadores estratégicos y de gestion del
instrumento de Seguimiento del Desempeiio de los Pp que ejercen los
recursos del FORTAMUN presentaron un avance satisfactorio respecto de
sus metas?

Respuesta: Con evidencia

Criterios

Nivel Porcentaje de indicadores con un avance satisfactorio:

De 70% a 100%

Derivado de la revisién del Instrumento de Seguimiento del Desempefio (ISD —
DES01_PAC_04_2024)correspondiente al ejercicio fiscal 2024, se identifico que los
dos Programas Presupuestarios que operan con recursos del FORTAMUN en el
municipio de Pacula, Hidalgo —SETO22 Seguridad y Transitoy SODA12
Sostenibilidad— reportan en el sistema un cumplimiento del 100 % en sus
indicadores anuales.

En términos cuantitativos, este porcentaje ubica a ambos programas en el
rango satisfactorio (70 % a 100 % de cumplimiento) establecido por los Términos
de Referencia.

Sin embargo, la revision cualitativa de los indicadores, metas y medios de
verificacion evidencia que estos resultados no son plenamente confiables ni reflejan
una medicién real del desempefio o del logro de objetivos institucionales.

Los indicadores revisados presentan metas poco exigentes, centradas en el
cumplimiento de acciones rutinarias o administrativas, sin medir resultados sobre la
poblacion o sobre la problematica publica que buscan atender.
Ademas, no se cuenta con lineas base ni referencias comparativas respecto de
ejercicios fiscales anteriores, lo cual impide determinar si el desempefio reportado
representa una mejora o simplemente una continuidad de las mismas actividades
operativas.

Por lo tanto, aunque el ISD arroja un cumplimiento técnico del 100 %, la evidencia
muestra que este avance es mas administrativo que sustantivo, ya que los
indicadores carecen de precision metodologica, no son retadores, y no reflejan el
impacto del gasto publico en la mejora de la seguridad o la sostenibilidad ambiental
del municipio.
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Valoracion y analisis por programa

e Programa Presupuestario SETO22 - Seguridad y Transito
Reporta un cumplimiento del 100 % de las metas establecidas en el ISD.
No obstante, los indicadores son de gestion (numero de patrullajes,
mantenimiento a unidades, operativos implementados) y no permiten medir
cambios en la percepcidn de seguridad, ni reduccion de riesgos o delitos.
Por tanto, el cumplimiento es satisfactorio en cifras, pero débil en su
contribucion al objetivo central.

e Programa Presupuestario SODA12 - Sostenibilidad
Registra también un avance del 100 % respecto a las metas programadas.
Sin embargo, los indicadores se limitan a la ejecucion de campanias, jornadas
0 acciones ambientales sin medicién del resultado o impacto social.
El cumplimiento cuantitativo es alto, pero no representa evidencia de mejora
en la cultura ambiental o en el cumplimiento de la normatividad ecoldgica
municipal.

Con base en la informacion del ISD, el 100 % de los indicadores estratégicos y de
gestion de los programas presupuestarios financiados con FORTAMUN presentan
avances satisfactorios respecto de sus metas anuales, lo que corresponde a
un Nivel 4 segun los criterios de los Términos de Referencia.

No obstante, los resultados no son técnicamente confiables, ya que los indicadores
carecen de lineas base, metas retadoras y coherencia con los objetivos estratégicos
del Plan Municipal de Desarrollo.

Por ello, los valores reportados reflejan cumplimiento formal, pero no desempefio
sustantivo, lo que limita la posibilidad de valorar con precisién el impacto real del
FORTAMUN en el desarrollo municipal.

Recomendaciones de la Instancia Evaluadora

1. Reformular los indicadores de gestion y resultado para que midan logros
verificables y no solo actividades operativas.

2. Establecer lineas base y series historicas, que permitan comparar avances
entre ejercicios fiscales.

3. Definir metas retadoras y orientadas a resultados, alineadas con los objetivos
estratégicos del PMD.

4. Integrar mecanismos de validacion de la informacidn reportada, que
garanticen la consistencia entre evidencia documental, avances fisicos y
financieros.

5. Fortalecer la capacitacion del personal operativo y de planeacién en el uso
del ISD y la formulacion de indicadores de desempefio.
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Fuentes de informacion

e Instrumento de Seguimiento del Desempefio (ISD 2024) — Archivo
DESO01_PAC_04 2024 .xlsx.

e Matrices de Indicadores para Resultados (MIR 2024) — Programas SETO22
y SODA12.

e Plan Municipal de Desarrollo 2020-2024 de Pacula, Hidalgo.

« Términos de Referencia de la Evaluacién Estratégica de Consistencia y
Resultados FORTAMUN 2024.

e Guia para el Disefio de Indicadores — SHCP, 2023.
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38.¢ Las evaluaciones, auditorias del desempeio, informes de organizaciones
independientes, u otros estudios relevantes que permitan identificar
hallazgos relacionados con el objetivo central de los Pp que ejercen el
recurso del FORTAMUN y su contribucion a objetivos estratégicos,
cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracién:

a) La metodologia utilizada permite identificar algun tipo de relacién o efecto entre
la situacién actual de la poblacion atendida y la intervencion de los Pp que
ejercen el recurso del FORTAMUN.

b) Se compara la situacidn de la poblacion atendida en al menos dos puntos en
el tiempo, antes y después de otorgado el bien y/o servicio por parte de los Pp
que ejercen el recurso del FORTAMUN.

c) La seleccidn de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los
resultados entre los destinatarios del FORTAMUN.

d) Los indicadores utilizados para medir el logro del objetivo central de los Pp que
ejercen el recurso del FORTAMUN vy su contribucion a objetivos estratégicos
son relevantes, es decir, proveen informacion valiosa sobre el objetivo que se
quiere medir.

Respuesta: Sin evidencia

Criterios

Nivel Las evaluaciones, auditorias, informes o estudios

cuentan con:
Ninguno de los criterios de valoracion.

Durante la revision de la informacion disponible para el ejercicio fiscal 2024, asi
como de los informes previos de evaluacion del FORTAMUN en el municipio
de Pacula, Hidalgo, no se identificaron evaluaciones, auditorias del desempefio,
informes de organismos independientes u otros estudios técnicos que permitan
establecer, con rigor metodoldgico, hallazgos relacionados con los efectos de los
programas presupuestarios del Fondo en el logro de sus objetivos centrales o su
contribucion a los objetivos estratégicos del Plan Municipal de Desarrollo (PMD)
2020-2024.

El unico antecedente disponible corresponde al Informe Final de la Evaluacién
Especifica de Resultados y Aplicabilidad de los Recursos FORTAMUN 2022-2023,
el cual presenta hallazgos descriptivos sobre el uso de los recursos, la coherencia
de la planeacion y el cumplimiento de metas operativas, pero no desarrolla una
metodologia que permita establecer relaciones causales o efectos medibles sobre
la poblacion atendida.

Dicho informe, al igual que los reportes financieros de los ejercicios recientes, se
centra en la consistencia y la gestion del gasto, mas no en la medicion de resultados,
impacto o representatividad estadistica. 108
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Por lo tanto, ninguno de los criterios establecidos en los TdR se cumple:
Valoracion de los criterios

Criterio a): La metodologia utilizada permite identificar relacion o efecto entre la
situacion actual de la poblacion y la intervencion del FORTAMUN.
No se cumple. Las evaluaciones previas son de tipo descriptivo-administrativo, sin
metodologia de causalidad o analisis de cambio.

Criterio b): Se compara la situacion de la poblacion en al menos dos puntos en el
tiempo.

No se cumple. Ninguno de los documentos revisados establece mediciones
comparativas antes y después de la intervencion.

Criterio c): La muestra utilizada garantiza representatividad de resultados.
No se cumple. No se identifican instrumentos de muestreo o levantamientos de
campo con representatividad poblacional.

Criterio d): Los indicadores utilizados son relevantes y miden el logro del objetivo
central.

No se cumple. Los indicadores incluidos en el ISD y las MIR son de gestion y
carecen de validez estadistica o de resultado.

Fortalezas y debilidades observadas
Fortalezas:

o Existencia de evaluaciones de tipo administrativo que analizan Ila
consistencia interna y la aplicacion normativa de los recursos (Evaluacion
Especifica 2022-2023).

« Disponibilidad de informacion trimestral de gestion fisica y financiera a través
del ISD, que sirve como insumo basico para ejercicios de seguimiento.

Debilidades:

o Ausencia de metodologias de evaluacion de resultados e impacto.

» Falta de mediciones longitudinales o comparativas entre ejercicios fiscales.

e« No se aplican estudios o encuestas que midan cambios en la poblacion
beneficiaria o en las condiciones del entorno municipal.

e Inexistencia de muestreo o mecanismos de validacion externa de los
resultados reportados.

e Dependencia total de informacién administrativa interna, sin verificacion
independiente.
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Recomendaciones de la Instancia Evaluadora

1. Promover la realizacién de evaluaciones de desempeio o resultados
especificas del FORTAMUN a nivel municipal, en coordinaciéon con el
Instituto Hidalguense para el Desarrollo Municipal (INDEMUN) o la Secretaria
de Hacienda estatal.

2. Disenar una metodologia de seguimiento de impacto local, que permita
comparar condiciones antes y después de la intervencion, utilizando fuentes
estadisticas o registros administrativos.

3. Incorporar ejercicios de evaluacion participativa o de percepciéon
ciudadana, para valorar los efectos del FORTAMUN en la calidad de los
servicios publicos municipales.

4. Gestionar acompainamiento técnico de instituciones académicas, que
aporten rigor metodolégico a los estudios y garanticen representatividad y
validez estadistica.

5. Establecer un programa anual de evaluacién interna, en el marco del
Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED), que contemple indicadores
de resultado y mecanismos de revisioén independiente.

Fuentes de informacion

e Instrumento de Seguimiento del Desempefio (ISD 2024) — Archivo
DES01_PAC_04_2024 xIsx.

o Informe Final de la Evaluacion Especifica de Resultados y Aplicabilidad de
los Recursos FORTAMUN 2022-2023, Municipio de Pacula, Hidalgo.

o Matrices de Indicadores para Resultados (MIR 2024) — Programas SETO22
y SODA12.

e Plan Municipal de Desarrollo de Pacula 2020-2024.

o Términos de Referencia de la Evaluacion Estratégica de Consistencia y
Resultados del FORTAMUN 2024.

e Ley de Coordinacion Fiscal.

e Guia para la Evaluacion de Programas Federales y Fondos de Aportaciones
SHCP / CONEVAL, 2023.
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39.¢ Cuales son los principales resultados relacionados con el objetivo central
de los Pp que ejercen el recurso del FORTAMUN y su contribucion a
objetivos estratégicos, reportados por las evaluaciones, auditorias del
desempeno, informes de organizaciones independientes, u otros estudios
relevantes de los Pp que ejercen el recurso del FORTAMUN o del propio
Fondo?

Respuesta: No procede valoraciéon cuantitativa.

Tras la revisidn de los documentos disponibles, se constatdé que el municipio de
Pacula, Hidalgo, no cuenta con evaluaciones, auditorias del desempefio, informes
externos ni estudios especializados recientes que reporten resultados directamente
relacionados con el logro del objetivo central de los programas presupuestarios que
ejercen los recursos del FORTAMUN (SETO22 Seguridad y Transito y SODA12
Sostenibilidad) o que midan su contribucion a los objetivos estratégicos del Plan
Municipal de Desarrollo (PMD) 2020-2024.

El uUnico antecedente formal identificado corresponde al Informe Final de la
Evaluacion Especifica de Resultados y Aplicabilidad de los Recursos FORTAMUN
2022-2023, elaborado como ejercicio estatal de seguimiento al Fondo.
Dicho documento presenta hallazgos de tipo administrativo y operativo, centrados
en el cumplimiento normativo, la identificacion de Aspectos Susceptibles de Mejora
(ASM), la ejecucion financiera y la vinculacion general del gasto con funciones
municipales.

Sin embargo, no incluye analisis metodolégico que evalue resultados, impactos o
cambios observables en la poblacién atendida ni establece indicadores de efecto
que permitan medir la contribucién del FORTAMUN a los objetivos estratégicos del
PMD.

En consecuencia, no se dispone de evidencia técnica que documente resultados
derivados de evaluaciones externas, auditorias de desempefio o estudios
independientes, por lo que esta pregunta se clasifica como “No aplica”, de acuerdo
con las consideraciones establecidas en los TdR.

Sintesis de hallazgos identificados en la Evaluacion Especifica 2022-2023

Aunque no se encontraron resultados de impacto o desempefio, la evaluacién
2022-2023 reporta hallazgos relevantes para el contexto actual, entre los que
destacan:

1. Cumplimiento general en la aplicacion del recurso conforme a la Ley de
Coordinacion Fiscal y a los lineamientos del FORTAMUN.

2. Predominio de gasto en seguridad publica, lo que evidencia alineacion
general con las disposiciones del articulo 2 de los Criterios para la
Coordinacion de la Aplicacion y Verificacion de Recursos FORTAMUN 2024.

3. Ausencia de diagndsticos programaticos y de indicadores robustos, lo que
limita la planeacion basada en resultados. 111
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4. Recomendacion de fortalecer la elaboracion de MIR y mejorar la alineacion
con los objetivos estratégicos municipales.
5. Inexistencia de mecanismos de evaluacion interna o seguimiento al
desempenio, lo que genera vulnerabilidad ante observaciones de la Auditoria
Superior del Estado de Hidalgo (ASEH).

Estos hallazgos, aunque no corresponden a una medicion de resultados
propiamente dicha, constituyen los principales insumos disponibles para
contextualizar el desempefio del Fondo y evidencian la necesidad de fortalecer la
cultura de evaluacion en el municipio.

Recomendaciones de la Instancia Evaluadora

1. Establecer un calendario anual de evaluacién del FORTAMUN, con apoyo
del area de Planeacion, que contemple evaluaciones de desempefio y
analisis de resultados a nivel municipal.

2. Vincular la proxima Evaluacidon Especifica 2025 con los objetivos
estratégicos del PMD y con los indicadores de resultado de las MIR, para
garantizar coherencia y continuidad metodologica.

3. Incorporar mecanismos de evaluacion participativa, con la participacion de la
ciudadania, los comités de transparencia y el Cabildo, para fortalecer la
rendicion de cuentas.

4. Promover la asistencia técnica de instituciones académicas o consultores
especializados en PbR y Evaluacion del Desempefio, con el fin de disefiar
estudios con representatividad estadistica y analisis comparativo.

5. Dar seguimiento sistematico a los ASM derivados de la evaluacién 2022—
2023, documentando avances y resultados concretos.

Fuentes de informacion

e Informe Final de la Evaluacion Especifica de Resultados y Aplicabilidad de
los Recursos FORTAMUN 2022-2023, Municipio de Pacula, Hidalgo.

e Instrumento de Seguimiento del Desempefio (ISD 2024) — Archivo
DESO01_PAC_04 2024 xlsx.

o Matrices de Indicadores para Resultados (MIR 2024) — Programas SETO22
Seguridad y Transito y SODA12 Sostenibilidad.

e Plan Municipal de Desarrollo 2020-2024.

« Términos de Referencia de la Evaluacién Estratégica de Consistencia y
Resultados del FORTAMUN 2024.

e Ley de Coordinacion Fiscal.

« Criterios para la Coordinacién de la Aplicacion y Verificacion de los Recursos
del FORTAMUN 2024.
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40.En caso de que los Pp que ejercen el recurso del FORTAMUN o el propio
Fondo cuenten con evaluaciones, incluyendo auditorias del desempeiio,
informes de organizaciones independientes u otros estudios de impacto
relevantes ;estas evaluaciones cumplen con las siguientes
caracteristicas?

Criterios de valoracién:

a) La metodologia aplicada es robusta y consistente con las caracteristicas del
disefio y operacién del FORTAMUN vy a la informacién disponible.

b) Se compara un grupo de la poblacién atendida con otro de la poblacién no
atendida de caracteristicas similares (contrafactual).

c) Se utiliza informacién que permite comparar al menos dos momentos en el
tiempo, antes y después de la intervencion del FORTAMUN.

d) El método de construccion de la muestra garantiza la validez vy
representatividad de los resultados.

Respuesta: Sin evidencia

Criterios

Nivel Las evaluaciones, informes o estudios de impacto
cuentan con:

Ninguno de los criterios de valoracion.

Derivado de la revision de los documentos disponibles para el ejercicio fiscal 2024 y
de los antecedentes correspondientes a los ejercicios 2022 y 2023, no se
identificaron evaluaciones de impacto, auditorias del desempefio, estudios
independientes o investigaciones nacionales e internacionales que apliquen una
metodologia robusta orientada a la medicion de efectos o resultados atribuibles
al Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios
(FORTAMUN) en el municipio de Pacula, Hidalgo.

El Informe Final de la Evaluacion Especifica de Resultados y Aplicabilidad de los
Recursos 2022-2023 constituye el unico antecedente formal en materia evaluativa;
sin embargo, su metodologia es de tipo descriptivo y documental, centrada en la
verificacion del cumplimiento normativo, la consistencia de la planeacién y la
ejecucion financiera.
En consecuencia, no cumple con los criterios establecidos en los TdR para
considerarse un estudio de impacto o una evaluacion con rigor metodologico.

Valoracion de criterios

o Criterio a): La metodologia aplicada es robusta y consistente con el disefio
del FORTAMUN. No se cumple. La evaluacion 2022-2023 carece de un
disefio metodolégico de causalidad o analisis contrafactual. Se basa
unicamente en revision de informacion administrativa y normativa.
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e Criterio b): Se compara un grupo de la poblacion atendida con otro de
caracteristicas similares (contrafactual). No se cumple. No se identifican
ejercicios de comparacion entre poblacién beneficiaria y no beneficiaria.

o Criterio c): Se utiliza informacion que permite comparar al menos dos
momentos en el tiempo, antes y después de la intervencion. No se cumple.
Las evaluaciones disponibles no presentan lineas de base, mediciones
temporales o analisis longitudinal.

o Criterio d): El método de construccion de la muestra garantiza validez y
representatividad de resultados. No se cumple. No existen evidencias de
muestreo, levantamiento de campo o validacion estadistica de los resultados
reportados.

Fortalezas y debilidades observadas
Fortalezas:

o Existencia de una evaluacibn documental previa (2022-2023), que
representa un primer esfuerzo institucional de seguimiento al uso de los
recursos del Fondo.

« Disponibilidad de informacién financiera y de gestion sistematizada en los
instrumentos oficiales (ISD, MIR y Cuenta Publica).

Debilidades:

o Ausencia total de evaluaciones de impacto o desempefio con metodologia
cientifica o estadistica.

Carencia de ejercicios comparativos o contrafactuales.

No existen mediciones “antes y después” de la intervencién del Fondo.
Falta de herramientas de muestreo o encuestas representativas.

Escasa capacidad técnica municipal para disefiar y ejecutar estudios de
evaluacion con validez estadistica.

Fuentes de informacion

e Informe Final de la Evaluacion Especifica de Resultados y Aplicabilidad de
los Recursos FORTAMUN 2022-2023, Municipio de Pacula, Hidalgo.

e Instrumento de Seguimiento del Desempefio (ISD 2024) — Archivo
DESO1_PAC_04 2024 xlsx.

e Plan Municipal de Desarrollo 2020-2024.

o« Términos de Referencia de la Evaluacidn Estratégica de Consistencia y
Resultados del FORTAMUN 2024.

e Ley de Coordinacion Fiscal.

e Guia para la Evaluacion de Programas Federales y Fondos de Aportaciones
— SHCP / CONEVAL, 2023
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41.;Cuales son los principales resultados de las evaluaciones, incluyendo
auditorias del desempeno, informes de organizaciones independientes u
otros estudios de impacto relevantes, o bien, estudios o evaluaciones
nacionales e internacionales que muestren impacto de intervenciones
publicas similares?

Respuesta: Sin evidencia

Nivel Criterios

No se identifica evidencia sobre efectos positivos
atribuibles al FORTAMUN.

Derivado de la revision documental y del analisis de las fuentes disponibles —entre
ellas el Informe Final de la Evaluacién Especifica de Resultados y Aplicabilidad de
los Recursos del FORTAMUN 2022-2023, las Matrices de Indicadores para
Resultados (MIR 2024) y el Instrumento de Seguimiento del Desempefio (ISD —
DES01_PAC_04_2024)—, no se identificaron estudios, evaluaciones de impacto,
auditorias del desempefio ni informes técnicos externos que permitan establecer
efectos positivos atribuibles al FORTAMUN en el municipio de Pacula, Hidalgo.

El unico documento evaluativo existente a nivel municipal es la evaluacion 2022—
2023, la cual tiene un enfoque de tipo administrativo y descriptivo, sin aplicar
metodologia de impacto, sin grupo contrafactual, sin mediciones temporales ni
representatividad estadistica.

Por tanto, no cumple con los criterios de valoracion metodologica definidos en la
pregunta 40 ni permite derivar hallazgos validos sobre cambios 0 mejoras atribuibles
al Fondo.

Asimismo, no se localizaron estudios nacionales o internacionales directamente
comparables con el FORTAMUN que puedan ser utilizados como referencia para
estimar impactos locales, debido a las particularidades del disefio institucional y
financiero del Fondo, el cual se enfoca en la libre determinacion municipal del gasto.

En consecuencia, no se identifican evidencias empiricas sobre efectos positivos
atribuibles al FORTAMUN, ni en variables asociadas al bienestar de la poblacion
atendida ni en el cumplimiento de los objetivos estratégicos del Plan Municipal de
Desarrollo (PMD) 2020-2024.

Valoracion de criterios
o Criterio a): Evidencia de efectos positivos en la poblacion atendida.

No se cumple. No existen evaluaciones o estudios que documenten
resultados o impactos observables en la poblacién beneficiaria.
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o Criterio b): Evidencia de efectos positivos atribuibles al FORTAMUN.
No se cumple. No se identifican metodologias que midan cambios o mejoras
directamente atribuibles a la intervencion del Fondo.

o Criterio c): Evidencia de impactos relacionados con el logro del objetivo
central.
No se cumple. Los indicadores del ISD 2024 y las MIR 2024 son de gestion
operativa, sin indicadores de resultado ni de impacto.

o Criterio d): Evidencia de efectos positivos en contribucion a objetivos
estratégicos.
No se cumple. Los programas presupuestarios SETO22 y SODA12 no
demuestran contribucion cuantificable a los objetivos del PMD.

Recomendaciones de la Instancia Evaluadora

1. Desarrollar un modelo de evaluacion de impacto municipal para el
FORTAMUN, con base en la metodologia de marco légico, que permita medir
resultados y efectos en seguridad publica, fortalecimiento institucional y
sostenibilidad ambiental.

2. Establecer indicadores de resultado e impactoen Ilos niveles
de Propdsito y Fin de las MIR, diferenciando entre avances operativos y
cambios reales en la poblacion beneficiaria.

3. Promover la colaboracion con instituciones académicas o de investigacion,
como universidades o centros de estudios regionales, para realizar
evaluaciones con rigor técnico y representatividad estadistica.

4. Disefar mecanismos de seguimiento longitudinal, que permitan comparar los
efectos del Fondo entre ejercicios fiscales, a partir de lineas base y metas de
resultado.

5. Publicar los resultados de futuras evaluacionesy promover su uso en la
planeacién y programacion del gasto, garantizando transparencia y rendicion
de cuentas hacia la ciudadania.

Fuentes de informacion

« Informe Final de la Evaluacion Especifica de Resultados y Aplicabilidad de
los Recursos FORTAMUN 2022-2023, Municipio de Pacula, Hidalgo.

e Instrumento de Seguimiento del Desempefio (ISD 2024) — Archivo
DES01_PAC_04_2024 xIsx.

o Matrices de Indicadores para Resultados (MIR 2024) — Programas SETO22
Seguridad y Transito y SODA12 Sostenibilidad.

e Plan Municipal de Desarrollo 2020-2024.

« Términos de Referencia de la Evaluacion Estratégica de Consistencia y
Resultados del FORTAMUN 2024.

e Ley de Coordinacion Fiscal.

e Guia para la Evaluacion de Programas Federales y Fondos de Aportaciones

— SHCP / CONEVAL, 2023. 116
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ANALISIS FODA
MODULO I: DISENO

Fortalezas | Oportunidades | Debilidades | Amenazas Recomendaciones
1. Ausencia de 1. Vulnerabilidad
1. Existencia de 1. Posibilidad de diagndsticos ante 1. Elaborar
instrumentos elaborar formales que observaciones de diagndsticos
basicos de diagnosticos definan el la Auditoria programaticos por
planeacion como | programaticos con | problema publico, Superior del programa
las MIR 2024 y el base en la poblacién Estado de presupuestario, con
ISD que permiten | informacion oficial, potencial y Hidalgo (ASEH) definicién clara de
una primera censal y objetivo de los por problema, causas,
sistematizacién administrativa programas incumplimiento efectos y poblacion
del gasto. local. financiados con del apartado de objetivo.
FORTAMUN. desempefio.
Zbrléc;fjg&zg{:m)? 2. !ntegrar la 2. Just'ifi.cacién 2. Riesgo' de que 2. Solicitar y
cuentan con validacion de tedrica las acciones resguardar los oficios
acciones ante la insuficiente que financiadas de validacion de
estructura MIR . . . "
registrada, lo que Direccion Gengral no Qt’amuestra carezcan de acciones emlt[dos por
de Programacién relacion entre la respaldo la Secretaria de

permite vincular
acciones con

de la Secretaria de

problematica y el

normativo estatal

Hacienda estatal como

de seguridad
publica que sirvan
de base para el
redisefio.

validacién de
acciones
financiadas.

obietivos de nivel Hacienda del tipo de ante la falta de requisito previo a la
) L Estado de Hidalgo. intervencion. validacion oficial. ejecucion.
propdosito.
. o 3. Oportunidad de 3. Los 3. Débil . -
3.3e |deqt|f|can fortalecer la indicadores y coherencia entre 3. Rewsar la logica
probleméaticas . ) . L vertical de las MIR,
enerales en las alineacion entre objetivos carecen el disefio asequrando
I\%IIR ue pueden los programas de precision programatico y con ruer?cia entre fin
Sewi’riom‘(’) ‘nto | FORTAMUN ylos | metodolégicay | los lineamientos 9 oSt ’
de partida Sra ol objetivos presentan de la Ley de corrr)1 c?nente,s
pre diser"?o estratégicos del redaccion Coordinacion actri)vi dades y
) PMD 2020-2024. ambigua. Fiscal. )
4. Existencia de 4. P?gac?&'ral de e\ﬁagjr?cisaela 4. Limitada 4. Capacitar al
voluntad S S e capacidad técnica personal de
AR acomparfiamiento justificacion . o
institucional para técnico del documentada del en las areas Planeacion y a las UR
mejorar la INDEMUN o de Ia tipo de ejecutoras para en metoc':iologl'g de:
planeacion SHCP para intervencion ni su aplicar marco Ileco y disefio
programatica en fortalecer el disefio sustento metodologia de de indicadores de
el corto plazo. del FORTAMUN. empirico. marco ldgico. desempefio.
.5' Oportunidad (.je 5. Inexistencia de | 5. Desvinculacion .
incorporar estudios evidencia entre los 5. Actualizar
de diagnostico documental sobre | objetivos de los anuaimente las MIR
. social, ambiental y el proceso de J Ppy las con base en los

estrategias
prioritarias del
PMD.

diagndsticos y
resultados de
evaluaciones previas.
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MODULO II: PLANEACION ESTRATEGICA Y ORIENTACION A RESULTADOS

Fortalezas
1. Los programas
presupuestarios
(SETO22 y
SODA12) cuentan
con objetivos
generales
definidos en sus
MIR, lo que
permite establecer
una primera
vinculacién con los
fines del
FORTAMUN.

Oportunidades

1. Alinear los
objetivos centrales
de los Pp con los
objetivos
estratégicos y
lineas de accion
especificas del
PMD 2020-2024.

Debilidades |

1. Los objetivos
centrales son
generales y no
identifican con
precision a la
poblacion
objetivo ni el
cambio que se
busca generar.

Amenazas

1. Falta de
correspondencia
entre los objetivos
del FORTAMUN y
las metas del Plan
Municipal de
Desarrollo, lo que
limita la
coherencia de la
planeacion
institucional.

Recomendaciones

1. Redefinir los
objetivos centrales de
los programas
presupuestarios
conforme a la
metodologia de marco
l6gico, incorporando
cambio esperado y
poblacién beneficiaria.

2. Se identificd
una alineacion
general de los
programas al Eje
“Desarrollo

2. Establecer una
alineacioén formal
entre los Pp
FORTAMUN vy los
ODS de la Agenda

2. Los objetivos
y metas no
muestran
relacion directa
con las
estrategias

2. Riesgo de que
las acciones del
FORTAMUN se

consideren
desvinculadas de
los instrumentos

2. Elaborar una matriz
de alineacién que
relacione cada
programa
presupuestario con el
eje, objetivo estratégico

instrumento de

desempefio

Institucional y 2030 - . . s
Buen Gobierno” (particularmente Si/lpsmflcas <Ijel defplaime:mon, y linea dz'actcmg |
del PMD oDS 11y 16) ni con los afectando su correspondiente de
) ) ODS. evaluacion futura. PMD.
3. Existencia de 3. Aprovechar el 3. Los objetivos
estructura ac&r;?fjggnede rc<Jj er::ﬁas > D?:rlllfai(ijéin ® 3. Redactar los
programatica prog P o objetivos de los
. : MIR 2025 para carecen de estratégica :
vigente registrada . - o programas bajo
: incorporar claridad, no son | municipal, que se Lo
ante Hacienda, lo - L . criterios SMART
ue facilita la indicadores de unicos ni centrg en el (especificos, medibles
qcontinuidad resultado medibles, y cumplimiento alcanzables ’relevante’s
administrativa de alineados a los presentan administrativo mas con tiem ,odefinido)
los P objetivos formulaciones que en resultados. y P ’
P estratégicos. ambiguas.
4. Posibilidad de 4. Los
cots%i?j '\e/IrI1Run eisr:taebrlri(;?jriargedtzs indicadores y 4. Escasa cultura 4. Implementar un
y metas no institucional de sistema de seguimiento

: permiten medir evaluacion y trimestral que evalue la
.referen0|a para (anuales) que avances hacia seguimiento contribucion de los Pp
vincular metas con fortalezcan la o ; | L
resultados planeacion y el los obJ’et_lvos orientado a alos objetivos
: estrategicos resultados. estratégicos del PMD.
esperados. monitoreo del icioal
FORTAMUN. municipales.
5. La Direccion de > Mo existe Lna
Planeacion cuenta 5. Integrar el estandariz%da 5. Pérdida de 5. Establecer un
aneuconss | s Sace | pars evaarla | PoTUnCecEe | Comté de Plneacery
coordinar el INDEMUN para contribucion del municipio en ue supervise la
roceso de fortalecerpla FORTAMUN al es uen?as de gohererecia entre
a?lineaci()n y planeacion logro de evgluacién de planeacion
seguimiento de los | estratégica basada Ob.J?t'VOS desempefio a nivel presupuesto y
rogramas en resultados municipales o estatal resultados
reZU guestarios . de desarrollo . -
P P ) sostenible.

%
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MODULO lli: OPERACION

Fortalezas Oportunidades Debilidades Fortalezas Oportunidades
1. Existencia de . 1. Los 1. Existencia de 1. Estandarizar los
1. Estandarizar los oo un Manual de
un Manual de procedimientos de . procesos de los
. procesos de los programas . Procedimientos para
Procedimientos para - . entrega de bienes y - o programas
. o presupuestarios mediante - Servidores Publicos .
Servidores Publicos del . servicios no se L presupuestarios
o la Guia para la del Municipio de . .
Municipio de Paculaque R . encuentran mediante la Guia para
- Optimizacién y Mejora Paculaque regula L
regula parcialmente las . plenamente . la Optimizacioén y
. . Continua de Procesos de . parcialmente las . )
funciones de las areas documentados ni . Mejora Continua de
) la SFP. . funciones de las
ejecutoras. actualizados. . ) Procesos de la SFP.
areas ejecutoras.
. 2. Implementar
. 2. Los mecanismos . -
. 2. Implementar sistemas I, 2. Se cuenta con sistemas digitales o
2. Se cuenta con registro I de verificacion de . .
. . . digitales o bases de datos registro de acciones y bases de datos
de acciones y evidencias VR procesos son . . P
- . institucionales que . evidencias institucionales que
administrativas que . . . ” informales y o . . -
. sistematicen la informacion - administrativas que sistematicen la
permiten un control . dependen del criterio . . L
L. sobre beneficiarios y permiten un control informacién sobre
basico del gasto. . : del personal L N .
acciones ejecutadas. . basico del gasto. beneficiarios y acciones
operativo. .
ejecutadas.
3. Ausencia de 3. Establecer
3. Las unidades 3. Establecer coordinacion mecanismos de 3. Las unidades coordinacion técnica
responsables han técnica con la Direccion de control interno que responsables han con la Direccion de
mostrado disposicion Planeacion y Contraloria validen la correcta mostrado disposicion Planeacion y
para mejorar sus Interna para homologar aplicacion de los para mejorar sus Contraloria Interna para
procesos internos. formatos y reportes. procedimientos procesos internos. homologar formatos y
operativos. reportes.
. . 4. Existen 4. Vincular los
4. Existen 4. Vincular los . - e -
S . L 4. No se identifican procedimientos procedimientos
procedimientos basicos procedimientos - . o
. . o procesos clave basicos en materia de municipales con los
en materia de seguridad municipales con los e . g . .
. ; . . especificos de los seguridad publica lineamientos estatales
publica (detenciones, lineamientos estatales de . .
N . . programas (detenciones, de la Secretaria de
seguimiento de la Secretaria de Seguridad . - - S
L. " . presupuestarios del seguimiento de Seguridad Publica y de
solicitudes y Publica y de la Secretaria L. . .
- . ; FORTAMUN. solicitudes y la Secretaria de Medio
constancias). de Medio Ambiente. . .
constancias). Ambiente.
. 5. El municipio
I 5. No existen
5. El municipio cumple . . cumple con la 5. Incorporar
. 5. Incorporar herramientas mecanismos . . L
con la presentacion de - o AT presentacion de sus herramientas digitales
. ) . digitales de seguimiento institucionales para ; ) : -
sus informes financieros ; - e informes financieros de seguimiento del
) del gasto y vinculacion con | verificar la entrega o . . -
trimestrales y formatos indicadores del 1SD eneracion de bienes trimestrales y gasto y vinculacién con
DES en tiempo. : 9 L formatos DES en indicadores del ISD.
y servicios. -
tiempo.
6. E11SD 5. Meiorar Ia S' 'éfa't':‘jgrr':)ag's‘g 6. E11SD 6. Mejorar la
(DES01_PAC_04_2024) . - Vel P ) - (DES01_PAC_04_20 interoperabilidad entre
. - interoperabilidad entre el sistematizada ni . . .
permite registrar . 24) permite registrar el ISD, la Tesoreria y la
e ISD, la Tesoreriay la respaldada en una - . -
avances fisicos y . i Iy avances fisicos y Direccion de
) . Direccion de Planeacion. base de datos ) . .
financieros. ARG financieros. Planeacion.
institucional.
. 7. Falta de 7. Se cuenta con 7. Desarrollar un
7. Se cuenta con areas 7. Desarrollar un manual . . . L
. . . ., e instrumentos areas ejecutoras manual de operacion
ejecutoras identificadas de operacion especifico . . e -
(Seguridad Pablica del FORTAMUN a nivel formales para medir identificadas especifico del
9 . y - la eficiencia en la (Seguridad Publica y FORTAMUN a nivel
Ecologia). municipal. - . e
entrega de servicios. Ecologia). municipal.
8. Los mecanismos
8. Aprovechar la asesoria verifi(cj;:\(;gzt;%l )(;stén 8. Aprovechar la
8. Existe disposicion - AP . . . 8. Existe disposicion asesoria del INDEMUN
L del INDEMUN o de la sistematizados ni L
institucional para adoptar . . institucional para o de la SHCP para
) - SHCP para implementar actualizados . . .
mecanismos de mejora y ; . adoptar mecanismos implementar sistemas
sistemas de control interno conforme a la Ley . .
control. . de mejora y control. de control interno y
y transparencia. General de transparencia
Contabilidad P )
Gubernamental.
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MODULO IV: PERCEPCION DE LA POBLACION ATENDIDA

Fortalezas Oportunidades | Debilidades | Amenazas Recomendaciones
1. Las Unidades 1. Disefiar e
. 1. La falta de
Responsables implementar un evidencia sobre 1. Desarrollar
(Seguridad Publica 'y instrumento de 1. No se cuenta con ercencion encuestas o formatos
Sostenibilidad) medicion de instrumentos ciuc?adang impide de evaluacién
mantienen contacto satisfaccion documentados para evaluar P ciudadana vinculados a
directo con la ciudadana formal medir la satisfaccion _ los servicios del
. . 2 objetivamente la
ciudadania, lo que (encuestas, de la poblacion . . . FORTAMUN,
. . . X calidad y pertinencia
permite recibir formularios o atendida. - asegurando su
. - . de los servicios L
retroalimentacion de entrevistas . representatividad.
i publicos.
manera informal. estructuradas).
2. El personal 2. Integrar la . . .
cperatvomantine | medognce | 2Nosieleregso | 2 Resode | 2 ipemertarn
registro de solicitudes | satisfaccion como . ) s g quejas,
atenciones, lo que componente del S|§temat|zado d.e percepcion __sugerencias y
yodrl’a a rovécharse sequimiento quejas, sugerencias ciudadana felicitaciones con base
Fz:omo in2umo inicial institu%ional enlos | © valoraciones sobre | desfavorable sin que en indicadores
. X los servicios la administracion lo cualitativos y
para un sistema de informes . e
prestados. detecte a tiempo. cuantitativos.

seguimiento.

trimestrales.

3. El municipio
dispone de redes
sociales
institucionales y
medios de
comunicacion locales
que facilitan el
acercamiento con la
poblacion.

3. Utilizar medios
digitales y fisicos
para difundir los
resultados de
gestiéon y promover
participacion
ciudadana.

3. No hay evidencias
de uso de los
resultados de

percepcion
ciudadana para la
mejora de programas
0 servicios.

3. Pérdida de
confianza ciudadana
por falta de
comunicacion
efectiva sobre
resultados y
acciones.

3. Publicar los
resultados de
percepcién y acciones
de mejora en la pagina
del municipio o en
informes accesibles al
publico.

4, Se identifican

. P " métodos de - . .
espacios publicos objetivos muestreo ni decisiones areas operativas para
donde podrian estratégicos del . institucionales se aplicar sondeos
. S mecanismos de : . :
aplicarse ejercicios PMD s tomen sin evidencia semestrales que
RN . . validacién que o :
participativos de (especialmente Eje aranticen empirica sobre retroalimenten la
evaluacién ciudadana. 4 “Gobierno 9 g necesidades reales. planeacion y

representatividad. .
Cercano y programacion del

Transparente”). gasto.

4. Vincular los
ejercicios de
percepcién con los

4. Las UR no aplican

4. Riesgo de que las

4. Coordinar a la
Direccion de
Planeacién con las

5. Se observa
apertura institucional
para incorporar
herramientas de
transparencia y
participacion
ciudadana.

5. Aprovechar la
asesoria de la
Unidad de
Transparencia
Municipal o del
INAI para
fortalecer practicas
de gobierno
abierto.

5. Los resultados del
seguimiento al
desempefio no son
comunicados al
publico ni a los
beneficiarios
directos.

5. Escasa
apropiacion social de
los programas del
FORTAMUN,
limitando la rendicion
de cuentas.

5. Disefar una
estrategia de
comunicacion social
enfocada en resultados
y percepcion de
impacto de las
acciones financiadas
con el FORTAMUN.
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MODULO V: MEDICION DE RESULTADOS
\ Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas Recomendaciones
1. El municipio cuenta con 1. Fortalecer el disefio de .
un Instrumento de los indicadores de 1. Los indicadores 1. Riesgo de
Seguimiento del Desempefio desempefio con base en

1. Establecer lineas

carecen de lineas base, valores

base, lo que impide

observaciones por

(ISD - parte de la ASEH o de

la Guia para la
DES01_PAC_04_2024) que

Construccion de

la SHCP por esperados y
comparar avances deficiencias supuestos claros para
registra indicadores de los Indicadores (SHCP) y con ejercicios o cada indicador del
. X metodoldgicas en los
programas SETO22 y la Metodologia de Marco anteriores. indicadores ISD.
SODA12. Légico (MML). )
. — 2. Los indicadores .

2. Se reportan niveles de z'ﬁgg iaé(l)%slér;dé%?gg\sgz y estazt;lléi;j;nser:isson podrian generar una 2. Revisar la

cumplimiento del 100 %, lo )

registro y seguimiento
administrativo.

que muestra capacidad de

estratégicos del PMD

por eje.

3. Incorporar indicadore

20202024, identificando
contribuciones especificas

en la poblacién
objetivo.

S

retadoras ni miden
cambios sustantivos

desempefio
satisfactorio sin
evidencia real de
impacto.

falsa percepcion de

pertinencia y el nivel
de exigencia de las
metas, incorporando
criterios de reto y
mejora continua.

estatal.

3. Los reportes financieros y
fisicos del FORTAMUN son
entregados trimestralmente
conforme a la normatividad

que midan cambios en
seguridad publica,
sostenibilidad y
fortalecimiento
institucional.

de resultado y de impacto

actuales miden

principalmente
actividades

operativas, no
resultados.

3. Los indicadores

disefiar y validar
indicadores.

3. Limitada capacidad
técnica en las UR para

3. Capacitar al
personal de
Planeacion y de las
UR en disefio de
indicadores de
resultados e impacto.

externas previas (2022 y
2023) que documentan la
evolucion del Fondo.

4. Se cuenta con evaluaciones

4. Aprovechar los

la programacion del
ejercicio 2025.

hallazgos de evaluaciones
anteriores para fortalecer

4. Las

ASM de
evaluaciones
previas no se han
atendido ni

recomendaciones y

4. Reincidencia de

observaciones en

materia de disefio,
seguimiento y

4. Crear
un mecanismo de
seguimiento a
ASMderivado de las
evaluaciones, con

contables).

desempefio del

auditorias de

institucionalizado resultados. responsaplgs y plazos
definidos.
formalmente.
. . . . . 5. Formular una matriz
5. EX|stgn evidencias de 5. Establecer una matriz de 5. La alineacién con 5.. Fal’ga} de de vinculacion que
vinculacién general con el . ” el PMD no es coordinacion entre .
. alineacion formal entre los . . s relacione cada
PMD, particularmente con los indicad del especifica ni Planeacion y las UR indicad |
ejes de Seguridad indicadores de verificable a nivel para consolidar la indicador con los
. o FORTAMUN vy los S ) i objetivos estratégicos
Ciudadana y Sostenibilidad obietivos del PMD de objetivo informacion ODS
Ambiental. ! ' estratégico. estratégica. y -
correspondientes.
6. No se han
realizado 6. Promover
6. Se cuenta con instrumentos | 6. Incorporar evaluaciones evaluaciones de 6. Falta de ’
formales de registro del gasto internas anuales del impacto ni
(analiticos y reportes

mecanismos para

medir efectos reales efnpizglr?lilrznadaistc?ue
FORTAMUN. desempefio con sobre la poblacion. P y
. resultados.
metodologia
robusta.
7. El seguimiento a
7. El municipio ha cumplido 7. Aprovechar la

evaluaciones externas

con la entrega de informes de
gestion financiera y cuenta
publica.

informacion del ISD y de

los formatos DES06 para
generar reportes de

desempefio publico.

8. Coordinar con el

los indicadores se
realiza de forma
administrativa, sin
analisis de
desempefio.

7. La informacioén

reportada no permite
la toma de decisiones
basada en evidencia.

7. Consolidar

un tablero de control
institucional que
muestre avances,
rezagos y metas del

8. Existe disposicion de las UR
para recibir asistencia técnica

Instituto para el Desarrollo
Municipal del Estado de

8. La medicion de
resultados no refleja

8. Persistencia de
indicadores

FORTAMUN.
8. Reestructurar los
indicadores y fichas

administrativos que no técnicas conforme al
Hidalgo (INDEMUN) el la realidad operativa contribuven g la enfoque de resultados
y capacitacion. fortalecimiento de ni el impacto del 1niouy (fin—propdsito—
capacidades gasto publico. gestrlgguﬁ:z?ga en componentes—
institucionales. ) actividades). 121
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CONCLUSIONES

MODULO I. DISENO

El analisis realizado al disefio de los programas presupuestarios SETO22
Seguridad y Transito y SODA12 Sostenibilidad, que operan con recursos del
FORTAMUN en Pacula, Hidalgo, permite identificar que el municipio ha avanzado
parcialmente en la construccidn de elementos de planeacion programatica, sin
alcanzar aun un nivel de disefio plenamente consistente con la Metodologia de
Marco Logico (MML) ni con los criterios de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico en materia de presupuesto basado en resultados.

Aunque los formatos de planeacién (MIR 2024) incluyen la identificacion general de
las problematicas a atender, estos documentos no constituyen diagndsticos
programaticos formales. La ausencia de un diagnostico estructurado —con
descripcion del problema publico, causas, efectos, poblacidn objetivo, alternativas y
justificacion de la intervencion— limita la posibilidad de evaluar la pertinencia y
coherencia de los programas.

Esta debilidad metodoldgica repercute directamente en la definicion de indicadores,
objetivos y estrategias, dificultando demostrar la relacion causal entre los recursos
ejercidos y los resultados alcanzados. No obstante, se reconoce que los programas
mantienen una relacion coherente con las atribuciones municipales establecidas en
la Ley de Coordinacion Fiscal, y que el FORTAMUN conserva pertinencia como
instrumento financiero destinado a fortalecer la seguridad publica, la sostenibilidad
y las funciones basicas del gobierno local.

El municipio enfrenta el reto de consolidar la base técnica y conceptual del disefio
programatico, garantizando que cada programa presupuestario cuente con un
diagnéstico validado, un arbol de problemas y objetivos, y una estructura légica que
oriente el gasto hacia resultados verificables.

MODULO Il. PLANEACION ESTRATEGICA Y ORIENTACION A RESULTADOS

En el ambito de planeacidn, el municipio de Pacula muestra una estructura operativa
organizada pero con debilidades en la integracion estratégica del gasto.
Los programas presupuestarios que ejercen el FORTAMUN evidencian una
alineacion general con los ejes del Plan Municipal de Desarrollo (PMD) 2020-2024,
particularmente con los ejes “Pacula Seguro” y “Pacula Sustentable”, sin embargo,
esta vinculacion no se traduce en una conexion clara con objetivos especificos ni
estrategias medibles del PMD.

Los objetivos de los programas no siempre reflejan un cambio sustantivo en la
poblacidn objetivo, y las metas definidas tienden a medir productos operativos mas
que resultados. En este sentido, la orientacion a resultados aun se encuentra en
fase incipiente. 122
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Asimismo, se identifico que la planeacidn presupuestaria se realiza de manera mas
reactiva que preventiva, lo cual limita la posibilidad de priorizar las acciones en
funcién de su impacto. Pese a ello, el municipio cumple con la entrega de los
instrumentos normativos y de planeacion requeridos, o que demuestra un avance
administrativo relevante.

El desafio central radica en fortalecer el vinculo entre la planeacidn, la programacion
y el desempenfio, adoptando plenamente los principios del Presupuesto Basado en
Resultados (PbR) y consolidando mecanismos que permitan que las decisiones
presupuestarias se sustenten en evidencias de impacto y no unicamente en la
disponibilidad de recursos.

MODULO Ill. OPERACION

La revision del componente operativo del FORTAMUN muestra que el
municipio dispone de una estructura funcional, pero carente de estandarizacion y
formalizacién en sus procesos.

Si bien existen documentos como el Manual de Procedimientos para Servidores
Publicos del Municipio de Pacula, éste unicamente regula funciones generales y no
contempla los procesos especificos de los programas presupuestarios SETO22 y
SODA12.

Las unidades responsables ejecutoras (Direccion de Seguridad Publica y Direccion
de Ecologia) operan bajo esquemas administrativos tradicionales, donde la mayoria
de las actividades se realizan sin procesos documentados ni mecanismos formales
de control o verificacion. Los procedimientos de entrega de bienes y servicios se
desarrollan con base en la experiencia del personal operativo, sin registro uniforme
ni evidencia sistematica.

Aun cuando el municipio cumple con la presentacion de los informes financieros y
los formatos de seguimiento trimestral, la trazabilidad del gasto y la gestion del
desempeno no se encuentran plenamente documentadas, lo que representa un
riesgo de observaciones por parte de los 6rganos fiscalizadores.

El analisis operativo revela la necesidad de disefar e implementar procesos
estandarizados, con diagramas de flujo, responsables, plazos y mecanismos de
control interno, que permitan uniformar la ejecucion del FORTAMUN vy fortalecer la
rendicion de cuentas.

La digitalizacion de los procesos, la capacitacion continua y la coordinacion

interinstitucional entre Planeacion, Tesoreria y Contraloria Interna son condiciones
necesarias para avanzar hacia una gestion operativa moderna y eficiente.
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MODULO IV. PERCEPCION DE LA POBLACION ATENDIDA

En materia de percepcién ciudadana, el municipio no cuenta con instrumentos
institucionalizados para medir la satisfaccion de la poblacion atendida, ni con
mecanismos que permitan retroalimentar las acciones publicas a partir de la opinidon
social.

Aunque se identifican medios de comunicacion informal entre la ciudadania y las
unidades responsables —como atencion directa o comentarios en redes sociales—
, esta informacion no se sistematiza ni se utiliza para la toma de decisiones.

La ausencia de mediciones formales de satisfaccién impide conocer si las acciones
ejecutadas con recursos del FORTAMUN realmente atienden las prioridades
ciudadanas o0 mejoran la percepcion de los servicios municipales.
Este vacio limita la posibilidad de implementar una gestion publica centrada en el
ciudadano, uno de los principios fundamentales del PbR.

No obstante, el municipio tiene condiciones favorables para incorporar estas
herramientas, ya que cuenta con una estructura institucional basica y disposicion
para innovar en materia de transparencia y participacion ciudadana.
La implementacidén de encuestas periddicas, buzones digitales, foros comunitarios
0 mecanismos de retroalimentacion permitiria fortalecer la legitimidad social de los
programas y elevar la confianza en la gestion municipal.

MODULO V. MEDICION DE RESULTADOS

En el componente de medicion, la evaluacion evidencia que el municipio de
Pacula ha cumplido formalmente con el reporte de indicadores, pero enfrenta
importantes debilidades en su disefio técnico y en su capacidad para reflejar
resultados reales.
Los indicadores registrados en el Instrumento de Seguimiento del Desempefio
(DES01_PAC_04_2024) alcanzan un promedio de cumplimiento del 100 %, pero
este resultado no representa una mejora sustantiva, debido a que las metas
establecidas no son retadoras ni se sustentan en lineas base verificables.

El analisis muestra que los indicadores miden primordialmente actividades
administrativas —como la entrega de apoyos o la atencion de servicios— y no
resultados vinculados con la disminucién de problemas publicos o el incremento en
la satisfaccion ciudadana.

Ademas, se detecta una débil vinculacion entre los indicadores y los objetivos
estratégicos del PMD, lo cual impide determinar de forma precisa el grado de
contribucion del FORTAMUN al desarrollo municipal.

Pese a ello, el municipio cuenta con una base administrativa solida y con
informacion contable y financiera que puede aprovecharse para construir
indicadores mas robustos.

124

S 771470 4344 https://contadorescertificados.com.mx/

Blvd. Valle de San Javier 302 Piso
2 Int. B, Colonia Valle de San
< 7717028683 () admon@contadorescertificados.com Javier, Pachuca de Soto Hidalgo




A L

f@ Contadores PACULA ( !

13 LA CASA DEL PUEBLO 4
( ()!,N ‘I x\‘I)‘()R ES Certlflcados ’,)/)/%

Se recomienda reformular las matrices de indicadores, establecer lineas base,
definir metas progresivas y mejorar la alineacion con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), asi como con los objetivos del PMD, promoviendo la
implementacion gradual de evaluaciones de desempefio e impacto.

CONCLUSION GENERAL DE LA EVALUACION

La Evaluacion Estratégica de Consistencia y Resultados del FORTAMUN 2024 en
Pacula, Hidalgo, demuestra que el Fondo mantiene su pertinencia como
instrumento de fortalecimiento municipal, cumpliendo con la finalidad establecida en
el articulo 37 de la Ley de Coordinacion Fiscal: atender las obligaciones financieras
y las necesidades de seguridad publica y equipamiento municipal.

Sin embargo, los resultados del analisis integral revelan quela gestion del
FORTAMUN se encuentra en una etapa predominantemente administrativa, donde
las acciones se orientan mas al cumplimiento normativo que a la consecucion de
resultados de impacto.

Los programas presupuestarios evaluados carecen de diagndsticos solidos,
procesos formalizados, mecanismos de control interno eficientes e indicadores
técnicamente consistentes, lo cual limita la posibilidad de medir avances reales en
materia de seguridad, sostenibilidad o fortalecimiento institucional.

En términos de planeacion, el municipio ha demostrado cumplimiento de los
instrumentos requeridos, pero requiere evolucionar hacia una planeacion
estratégica basada en resultados, donde la programacion, ejecucion y evaluacion
estén articuladas en un mismo sistema de gestion del desempefio.

En la operacion, se observan esfuerzos importantes de control financiero, aunque
sin una estandarizacién operativa documentada. En percepcion ciudadana, persiste
la ausencia de instrumentos que reflejen la visién de la poblacién atendida, mientras
que en medicion de resultados, los indicadores muestran avances numéricos, pero
sin evidencia de cambio o impacto real.

Pese a estas limitaciones, el municipio cuenta con capacidades institucionales
incipientesy con  disposicion para fortalecer su gestion  publica.
El FORTAMUN representa una oportunidad para consolidar una administraciéon
municipal moderna, eficiente y transparente, orientada a resultados verificables y a
la mejora de la calidad de vida de la poblacién.
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VI. DISPOSICIONES GENERALES

Los datos generales de la Instancia Evaluadora y el costo de la evaluacion estan
registrados en el Anexo 14. Ficha Técnica de datos generales de la evaluacion,
entregandolo de manera digital en formato Excel (*.xIsx).

Productos y plazos de entrega

La Instancia Evaluadora entregara a la Unidad Coordinadora de la Evaluacién los
productos a continuacion descritos en version electronica e impresa:

Cuadro 3. Productos y plazos de entrega

No. | Producto Plazo de entrega
Informe Final de la evaluacidon que debe contener la siguiente
estructura:

. Resumen Ejecutivo

. indice

. Introduccion

Modulo 1. Disefio
Modulo 2. Planeacion estratégica y orientacion a
resultados
Moédulo 3. Operacion
Modulo 4. Percepcion de la poblacion atendida
Modulo 5: Medicion de resultados

Analisis FODA
Conclusiones
Anexos
Anexo 1. Alineacion a objetivos de la planeacion
municipal
Anexo 2. Alineacion a los ODS
2 Anexo 3. Procedimiento de actualizacion de poblacion | 30 dias habiles
atendida

Anexo 4. Instrumento de Seguimiento del Desempeno

Anexo 5. Avance en la implementacion de los ASM

Anexo 6. Resultados de las acciones para atender los
ASM

Anexo 7. Analisis de los ASM no atendidos

Anexo 8. Diagramas de flujo de los procesos claves

Anexo 9. Presupuesto

Anexo 10. Instrumentos de medicién del grado de
satisfaccion de la poblacién atendida

Anexo 11. Avance de los Indicadores respecto de sus
metas

Anexo 12. Analisis FODA

Anexo 13. Valoracion Final del FORTAMUN

Anexo 14. Ficha Técnica de datos generales de la
evaluacion

Anexo 15. Fuentes de informacion de la evaluacién
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Responsabilidades y compromisos

La Instancia Evaluadora, ademas de la calidad de la evaluacion y el cumplimiento
de los presentes TdR, sera responsable de lo siguiente:

1. Los costos y gastos que significan las instalaciones fisicas, equipo de oficina,
alquiler de servicios y transporte que se requiera para la evaluacion;
asimismo, del pago por servicios profesionales, viaticos y aseguramiento del
personal profesional, técnico, administrativo y de apoyo que sea contratado
para la ejecucion de la evaluacion y operaciones conexas.

2. Responder sobre aquellos comentarios que se emitan sobre los avances,
documentos preliminares y entregables finales correspondientes a la
evaluacion.

3. No divulgar, publicar o utilizar la totalidad de la informacion obtenida,
generada y producida durante la realizacion de la presente evaluacion, ya
que esta es y sera propiedad del Municipio de Pacula, Hidalgo, por lo que la
difusién de los productos y resultados de la presente evaluacion se limitara a
lo que haga el Municipio por los medios oficiales correspondientes.

4. Responder por discrepancias, errores u omisiones de los trabajos que
presente; realizando los trabajos necesarios para corregir, modificar, sustituir
o complementar la parte o las partes del trabajo a que haya lugar, sin que
esto implique un costo adicional para el Municipio de Pacula, Hidalgo.
Los compromisos de la Direcciéon de planeacion son los siguientes:

1. Ser vinculo entre la Instancia Evaluadora y las Unidades Responsables para
el desarrollo de la presente evaluacion.

2. Recibir el Informe Final de la presente evaluacion.
3. Resguardar los productos de la presente evaluacion.
Los compromisos de las Unidades Responsables son los siguientes:
1. Dar a conocer a la Instancia Evaluadora todas las fuentes de informacion,
documentacion y bases de datos necesarias para el desarrollo de la presente

evaluacion.

2. Asegurar la confiabilidad de la informacion presentada relativa a los Pp y
FORTAMUN.

127

S 771470 4344 https://contadorescertificados.com.mx/ Blvd. Valle de San Javier 302 Piso

2 Int. B, Colonia Valle de San
< 7717028683 () admon@contadorescertificados.com Javier, Pachuca de Soto Hidalgo




A L

f@ Contadores PACULA ( !

13 LA CASA DEL PUEBLO 4
( ()!,N ‘I x\‘I)‘()R ES Certlflcados ’,)/)/%

Fuentes de informacién
Documentos institucionales del Municipio de Pacula, Hidalgo

e Plan Municipal de Desarrollo 2020-2024. Pacula, Hidalgo.

e Manual de Procedimientos para Servidores Publicos del Municipio de
Pacula.

e Informe Trimestral de Gestion Financiera, Cuenta Publica y Formatos de
Desemperio del Ejercicio Fiscal 2024.

o Oficio PMPA/DMON20-24/0066/2024, de fecha 3 de abril de 2024,
mediante el cual se informa sobre la elaboracién de diagndsticos por
programa presupuestario.

e Analitico de Egresos del FORTAMUN 2024.

e Matriz de Indicadores para Resultados (MIR 2024) de los Programas
Presupuestarios:

o SETO22 — Seguridad y Transito.

o SODA12 — Sostenibilidad.
e Instrumento de Seguimiento del Desemperio (ISD —DES01_PAC_04_2024).
e Formato de Resultados y Avance de ASM (DES06_PAC_04_2024).

Evaluaciones y estudios previos

o Informe Final de la Evaluacion Especifica de Resultados y Aplicabilidad de
los Recursos del FORTAMUN-DF, Ejercicios Fiscales 2022 y 2023. Pacula,
Hidalgo.

« Informe de Resultados de la Fiscalizacion Superior de la Cuenta Publica
Municipal 2024 — Pacula, Hidalgo.

Normatividad y lineamientos aplicables

o Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Articulo 115.

e Ley de Coordinacion Fiscal (LCF), Articulos 36, 37 y 38.

o Criterios para la Coordinacién de la Aplicacion y Verificacion de los

Recursos del FORTAMUN 2024, emitidos por la Secretaria de Hacienda y

Crédito Publico.

Ley de Planeacion y Prospectiva del Estado de Hidalgo.

Ley de Presupuesto y Contabilidad Gubernamental del Estado de Hidalgo.

Ley General de Contabilidad Gubernamental.

Guia para la Integracion y Rendicion de los Informes de Gestion Financiera

y Cuenta Publica 2024 de los Municipios del Estado de Hidalgo.

e Lineamientos para la Elaboracion de la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR) y la Guia para la Construccion de Indicadores, emitidos
por la SHCP.

o Guia para la Evaluacion de Consistencia y Resultados de los Fondos
Federales, Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, 2024.

o Guia para la Optimizacién, Estandarizacion y Mejora Continua de Procesos,
Secretaria de la Funcion Publica (SFP), 2021. 128
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e Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible — Organizacién de las Naciones
Unidas (ONU).

Fuentes estadisticas y de informaciéon complementaria

« Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI). Censos de Poblacion
y Vivienda 2020; Encuesta Intercensal 2020; Marco Geoestadistico 2024.

o Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP). Portal Aplicativo de la
Secretaria de Hacienda (PASH) — Registro de Programas Presupuestarios.

« Gobierno del Estado de Hidalgo. Portal de Transparencia Municipal y
Estatal.

« Plataforma Nacional de Transparencia (PNT) — Sistema de Portales de
Obligaciones de Transparencia (SIPOT).

e Comision Nacional de Mejora Regulatoria (CONAMER). Manuales de
Mejora Regulatoria Municipal.
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VII. FORMATOS DE ANEXOS

Anexo 1. Alineacion a objetivos de la planeacion municipal
Nombre de los Pp: SETO22 Seguridad y Transito

SODA12 Sostenibilidad

Objetivo central de los | SET022 Fortalecer la percepcion de seguridad de la poblaciéon
Pp evaluados: del municipio mediante la atencion de conductas antisociales y
riesgos de comision de delitos

SODA12 Fomentar la cultura ambientalmente responsable
mediante la aplicacion de la normatividad ambiental y la
vigilancia en las comunidades del municipio.

' a) Valoracion de la alineacion establecida

Programa derivado Objetivo Estrategia Contribucion del Pp
Estrategico prioritaria

El Municipio|no identifica claramente su alineacién de|los programas
presupuestarios con el Plan Municipal de Desarrollo

‘ b) Propuesta de alineacion

Programa derivado Objetivo Estrategia Contribucién del Pp
Estrategico prioritaria
4.1.1 Desarrollar
4.1 Prevencion una politica B: Lograr una
3. Seguridad y Transito | S°Cial dela efectiva de _coordinacion
violencia y la prevencion al interinstitucional en
delincuencia. delito e involucrar | materia de seguridad.

a la ciudadania.

5.5. Impulso a ET.7. Instalacion y B: Desarrollar

— servicios mantenimiento de . .
4. Sostenibilidad publicos alumbrado publico localidades sostenibles
. . en Pacula
sostenibles. sostenible.
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Anexo 2. Alineacion a los ODS

Anexo 2. Alineacién a los ODS

SETO22 Seguridad y Transito
SODA12 Sostenibilidad

SET022 Fortalecer la percepcion de seguridad de la poblacion del
municipio mediante la atencién de conductas antisociales y riesgos de
Objetivo central de los | COMision de delitos

PR EEINEE SODA12 Fomentar la cultura ambientalmente responsable mediante la
aplicacién de la normatividad ambiental y la vigilancia en las comunidades
del municipio.

Nombre de los Pp:

Vinculacién establecida por el Pp

Valoracion de la vinculacion (Instancia

OoDS Meta Vinculacién Evaluadora)

El Municipio no identifica claramente su alineacién de los programas
presupuestarios con Jos Objetivos de Desarrollg Sostenible

Propuesta de vinculacién de la Instancia Evaluadora

Justificacion de la propuesta

oDS Meta Vinculacién (Instancia Evaluadora)

SETO22 Seguridad y Transito

16.1: Reducir
16: Paz, justicia e significativamepte tot_ias las _ La _final_idad del_ Pp es incidir_en condu_ct_a's
insti.tucio,nes solidas formas de violencia y Directa antisociales y riesgos de delitos, cpndlmon
las tasas de mortalidad necesaria para disminuir hechos violentos.
conexas.
16.3: Promover el estado de en la medida en que el fortalecimiento de
16: Paz, justicia e derecho y garantizar la Indi seguridad y transito coadyuva a la
R "~ . ndirecta SR ik
instituciones sdlidas igualdad de acceso a la aplicacion de normas y a la canalizacion de
justicia. faltas hacia mecanismos formales.
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11: Ciudades y

comunidades 11.7: Proporcionar acceso la presencia
sostenibles universal a zonas verdes y Indirecta operativa y el orden vial aumentan la
espacios sensacion de seguridad en
publicos seguros espacios publicos.

11: Ciudades y

comunidades . . . L
11.5: Reducir el impacto de el Pp contempla acciones de proteccion civil

sostenibles AR Indirecta " X »
desastres (proteccion civil). que mitiguen riesgos a la poblacion.

SODA12 Sostenibilidad

11: Ciudades y 11.6: Reducir el impacto
comunidades ambiental negativo per capita Acti igilanci
sostenibles de las ciudades, prestando Directa fomentagzlr acztvlw:glsin?ia:r?tzn:;tgieez t);;/lgllanma

especial atencion a la gestion
de desechos municipales.

12: Reproduccién y 12.5: Reducir de manera
sustancial la generacion de . . .
Consumo Responsable gener . énfasis del Pp en cultura ambiental y
desechos mediante Directa . .
" " cumplimiento normativo.
prevencion, reduccion,
reciclado y reutilizacion.

. 4 P 13.3: Mejorar la educacion y la ~ .
13: Accién por el Clima sensibilijzacic')n respecto deyla campafias de cultura ambiental y
mitiqacion del cambio Indirecta cumplimiento pueden incluir
9 contenidos climaticos.

climatico.

15: Vida de Ecosistemas | 15,1/ 15.5: Conservacién y

Terrestres restauracion de ecosistemas Indirecta vigilancia y cumplimiento se traduce en
terrestres / reduccion de proteccion de entornos locales.

degradacion de habitats.

Consideraciones:
>> ODS: Se incluira el numero y la redaccion fidedigna del ODS conforme a lo establecido por el PNUD.

>> Meta: Se incluira la redaccion fidedigna de la meta del ODS conforme a lo establecido por el PNUD.

>> La informacion de los ODS y sus metas pueden consultarse en:
http://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/

>> Vinculacion Directa: el objetivo central del Pp contribuye claramente al cumplimiento de la(s) meta(s) ODS identificada(s).

Indirecta: el objetivo central del Pp propicia la generacion de condiciones que contribuyen al cumplimiento de
la(s) meta(s) de ODS identificada(s), a pesar de no ser su objetivo principal.
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Anexo 3. Procedimiento de actualizacion de la Pobacion Atendida

Anexo 3. Procedimiento de actualizacién de la PA

Procedimiento documentado
1. ¢ El programa cuenta con un procedimiento documentado y normado para la integracion, actualizacion y depuracion de la poblacién
atendida?

Indicar el nombre del documento
. Existe un procedimiento especifico y esta documentado.
Existe un procedimiento especifico, pero no estd documentado.
Se encuentra normado en alguna Ley, Lineamiento, ordenamiento
institucional u otro.

2. El procedimiento contempla los siguientes elementos sobre el padrén de la poblacién atendida:
Integracion Actualizacion Depuracién
|:| Establece una estructura |:| Establece un mecanismo para
homologada de la informacion. detectar inconsistencias y
homologar informacion.
Establece un mecanismo para
Indique el periodo de actualizacion establecido: detectar duplicidades de apoyos
otorgados por el mismo Pp o por
otros programas.

I:I Establece un periodo de actualizacién del padrén.

Incluye las principales
caracteristicas de la poblacion
atendida y del tipo de apoyo
otorgado (bien/servicio/subsidio)

[ ] Se asigna una clave o
identificador Unico que permita
dar seguimiento a poblacién
atendida en el tiempo.

Sistematizacion y disponibilidad de la informacién

3. ¢ El Pp cuenta con un sistema informatico para la integracion, actualizacion y depuracién de la poblacién atendida?
[ | si Indicar el nombre del sistema:

No  Seleccione el procedimiento manual que realiza el Pp:
Utiliza una base de datos en Excel, Access, SPSS u otro programa informatico.

|:| Cuenta con Registros Administrativos que almacena en fisico o escaneados.

4. La informacion del padroén:
[ | Esta disponible para consulta interna.

|:| Esté disponible para consulta publica. Indique la liga del sitio web:

Seguridad de la informacion

. La informacién del réon L . . . . L
? a informacio de pad on, 6. ¢ El procedimiento contempla un mecanismo que garantice la seguridad de la informacion?
contiene datos sensibles?

si [ Isi
No No
Comentarios u observaciones de la Instancia Evaluadora
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Anexo 4. Instrumento de Seguimiento del Desempeio

Anexo 4. Instrumentos de Seguimiento del Desempeiio
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Criterio

Respuesta

Nombre

indicador

Caracteristicas del Instrumento de Seguimiento del Desempeiio

Definicio
n

del

Método
de
calculo

Unidad de
medida

de medicion

Frecuencia

Linea base

Comporta
miento del
indicador

Parametro de
Semaforizacion

El cambio
producido en la
poblacion objetivo
derivado de la
ejecucion del Pp

No

No No

No

No

No

No

No

No

La cobertura de la
poblacion objetivo

Si

Si Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

La generacion y/o
entrega de los
bienes y/o servicios

No

No No

No

No

No

No

No

No

La gestion de los
principales
procesos y/o
actividades del Pp

Si

Si Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Nivel del
ISD

Nivel de
objetivo

Nombre
del
indicador

Caracteristicas de los indicadores

co

Monitorea
ble

idad y Transito

Econémi

Adecuado

Justificacion

Valoracion
del
indicador

Estrategico

Fin

Porcentaje de
dictamenes
otorgados en
materia de
proteccion civil

Si

Si

Si

No

No

Si

Si

Proposito

indice de
Desarrollo
Humano

Si

Si

Si

No

No

Si

Si

Gestion

MIR

componente 1

Porcentaje de
comunidades del
municipio que
cuentan con
niveles de
bienestar y que
fueron
beneficiados con
planes y
programas
municipales

Si

Si

Si

No

No

Si

Si

actividad 1.1

Porcentaje de
informes de
asistencia social
realizada en el
SMDIF

Si

Si

Si

No

No

Si

Si

Gestion

componente 2

Porcentaje de
reportes de
platicas y talleres

Si

Si

Si

No

No

Si

Si

Gestion

actividad 2.1

Porcentaje de
pléticas de
calidad de vida
en personas
adultas mayores

Si

Si

Si

No

No

Si

Si

Gestion

actividad 2.2

Porcentaje de
reporte de
denuncias

presentadas para
atencion de
conductas

antisociales o
delictivas

Si

Si

Si

No

No

Si

Si
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Anexo 4. Instrumentos de Seguimiento del Desempeiio

SODA12 Sostenibilidad

Porcentaje de
acciones de
Fin mitigacion y , , , i ,

adaptacion al Si Si Si No No Si Si
cambio climatico
Porcentaje de
, recorridos de
Propésito ”L‘I’;'lt;r’g’ay Si Si Si No No Si Si
ambiental
Porcentaje de
reportes de
actividades de
inspeccion,
mantenimiento, y
la proteccion del
medio ambiente
realizados
Porcentaje de
MIR
i6 - reporte de
Sesres actividad 1.1 permisos de poda
y tala realizados
Porcentaje de

Gestion bitacoras de
actividad 1.2 mantenimiento de i Si si No o S .

parques y
jardines
realizadas

Gestion Porcentaje de
reporte de

L Constancias d . . . . .
actividad 1.3 | - ectacion de Si Si Si No No Si Si
areas verdes
entregadas

Gestion Porcentaje de

L bitacora de
actividad 1.4 entrega de viajes

de agua potable

Caracteristicas de las metas

Estrategico

Si Si Si No No Si Si
Gestion | componente 1

Si Si Si No No Si Si

Si Si Si No No Si Si

. Orientada
. Unida | Congruente . L.
Nivel de Nog;llare Meta Me(t‘:do d de con el 2l (r;:lzjora Factibles pero Justificacion Valo(;:lc fon
el indicador calculo me:nd si?]';ti'::dgfl desempen THECEIED indicador
o
MIR | Fin Si Si Si Si Si Si Si Si Si
Propésito Si Si Si Si Si Si Si Si Si
Component Si Si Si Si Si Si Si Si Si
es
Actividades Si Si Si Si Si Si Si Si Si
Propuest
Nombre completo NO";:: G Anol/periodo en que se Ubicacion fisica del ade
Nivel de del docume’:\to administrativa emite el documento y si documento o la liga mejora | Valoracion
obietivo donde se encuentra ue genera o coincide con la electrénica donde se del del
) la informacién q uglica la frecuencia de medicién encuentra publicada la | medio de | indicador
inF:‘ormacién del indicador informacion verificaci
on
MIR | £ S Si Si No No No
Propésito Si Si Si No No No
g;)mponent Si Si Si No No No
Actividades Si Si Si No No No

Propuesta de indicadores
5
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Anexo 4. Instrumentos de Seguimiento del Desempeiio

. . . . Comportamien
Nn{el.de N.om.bre del Definicion Met’odo de Unlda.d de Frecue.ntl:l'a de Linea base to del
objetivo indicador calculo medida medicion -
indicador
MIR
Fin Los progrgmas presupuestarios cuentan con indicadores
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Anexo 5. Avance en la implementacion de los ASM

Anexo 5. Avance en la implementacion de los ASM

Clave y nombre del Pp: SETO22 Seguridad y Transito

SODA12 Sostenibilidad

Tipo de Evaluacion: Evaluacion de Consistencia y Resultados (ECR)| Afio de la Evaluacion: 2024
Exito Accién a Fecha de Evidencia de - Fecha de Evidencia de
No. Implementador Verificador

Potencial | realizar término | implementacion verificacion | verificacion

No existen ASM emitidos de manera formal por |3 instancia
evaluadora del FORTAMUNen 2022y 2023
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Anexo 6. Resultados de las acciones para atender los ASM

Derivado de la revision documental del Informe Final de la Evaluacion Especifica de
Resultados y Aplicabilidad de los Recursos 2022-2023 y del archivo
DES06_PAC_04_2024 .xlsx, se concluye que el municipio de Pacula no cuenta con
ASM especificos ni institucionales derivados de evaluaciones formales del
FORTAMUN en los ultimos tres ejercicios fiscales (2022—-2024).

El informe de evaluacion externa 2022—-2023 presenta recomendaciones generales
orientadas a fortalecer la planeacion, el disefio y el seguimiento del Fondo, pero no
define ASM bajo la metodologia establecida por el Mecanismo de Seguimiento a los
Aspectos Susceptibles de Mejora, ni contiene metas, responsables o productos de
cumplimiento verificable.

Asimismo, el formato DES06_PAC_04_ 2024, aunque incluye algunos registros
clasificados como “ASM”, no corresponde a observaciones derivadas de la
evaluacion del FORTAMUN, sino a apreciaciones de caracter administrativo que no
se encuentran formalmente vinculadas al proceso de evaluacién externa.

Por lo tanto, no existen ASM oficialmente emitidos ni acciones institucionales

documentadas que permitan evaluar resultados, avances o efectos derivados de su
atencion.

138

S 771470 4344 https://contadorescertificados.com.mx/ Blvd. Valle de San Javier 302 Piso

2 Int. B, Colonia Valle de San
< 7717028683 () admon@contadorescertificados.com Javier, Pachuca de Soto Hidalgo




A L

f@ Contadores PACULA ( ]

13 LA CASA DEL PUEBLO J
CONTADORES Certlflcados )/)/%

Anexo 7. Analisis de los ASM no atendidos

Tras la revision integral del Informe Final de la Evaluacion Especifica de Resultados
y  Aplicabilidad de los Recursos 2022-2023 'y del archivo
DES06_PAC_04_2024 .xlsx, se determind que no existen ASM institucionales o
especificos formalmente emitidos en el marco de evaluaciones, auditorias del
desemperfio o estudios externos vinculados al FORTAMUN durante los ejercicios
2022 y 2023.

El documento de evaluacion externa 2022-2023 presenta observaciones y
recomendaciones de caracter general, orientadas al fortalecimiento del disefio
programatico y a la integracion de diagndsticos, pero no incluye ASM estructurados
ni plazos de cumplimiento, por lo que no existen compromisos formales susceptibles
de seguimiento o de evaluacidn de atraso.

Asimismo, el formato DES06_PAC_04_2024, correspondiente al seguimiento de
ASM, no contiene registros derivados de la evaluacion del FORTAMUN, sino
observaciones operativas de diversa indole que no forman parte del proceso de
mejora institucional del Fondo.

Por tanto, no se identifican ASM pendientes o incumplidos dentro de los periodos
establecidos en documentos institucionales. Al no haberse emitido ASM especificos
o institucionales relacionados con el FORTAMUN en los ultimos tres ejercicios
fiscales, no es posible identificar atrasos, causas o consecuencias asociadas al
incumplimiento de compromisos derivados de evaluaciones o auditorias externas.
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Anexo 8. Diagramas de flujo de los procesos claves

W | Contraloria Procedimiento PMP-SPTM-1/2022

:"‘:“;:,égg;'{ Interna Fecha: Agosto 2022
™ "*""'".f.f':::‘l“;"’:,‘m":':""“’” Nombre del Procedimiento: Version: |
Pagina: 1 de 1
Alencion y seguimiento de solicitudes Fecha de Actualizacion: Agosto 2022
Unidad Administrativa: Area Responsable:
Secretaria Municipal Direccion de Seguridad Piblica y Transito Municipal
Descripeion de Actividades e
Paso Responsable Actividad Documento de
trabajo (Clu\'c\)/
1 Seguridad INICIO DEL PROCESO 1
Publica y
2 Transito Recepcion del reporte o solicitud de apoyo y lo turna al responsable
Municipal del turmo asignandole el nimero de despacho.
3 Recibe el reporte de la informacion nceesaria y designa a los elementos

que se encargaran de dicho reporte.

Recibe la instruccidn por parte del responsable de turno y procede al
4 lugar de los hechos a atender ¢l reporte. En caso de resultar negativo
se informa al puesto de mando. En caso de resultar positivo sc atiende
y sc rcportan los resultados al puesto de mando. En caso de haber
retenidos se remilen a la barandilla o a la autoridad correspondiente.

Determina si es procedente o no a la remision. En caso negativo sc da

5 por concluido el procedimiento y se libera al detenido. En caso
atirmativo determina a qué instancia debera ser remitido ¢l infractor y
los motivos por los cuales serd remitido.

6 Verifica que los motivos por el cual ¢l infractor va a ser remitido,
violentan ¢l Bando dc Policia y Gobierno.

7 Certifica médicamente al detenido.

8 Toma los datos del detenido y los registra.

9 Registra hoja de remision y recibe las pertenencias del detenido.

10 Traslada al detenido a las celdas de la barandilla.

1t Resguarda al detenido dejandelo bajo la custodia del Juez Municipal.

12 Asigna cl nam. de folio a la tarjeta informativa que realice la policia
preventiva en relacion a la remision realizada y se registra en la
bitdcora correspondicnte

13

FIN DEL PROGEPIMIENTO
M‘u v (I | 1

140

. 771470 4344 https://contadorescertificados.com.mx/ Blvd. Valle de San Javier 302 Piso

2 Int. B, Colonia Valle de San
. 771702 8683 admon@contadorescertificados.com Javier, Pachuca de Soto Hidalgo




- -

C

CONTADORES
CERTIFICADOS

Cont.a.dores
Certificados

Diagrama de flujo

INICIO DEL PROCESO

l

L 4

Se Recepcion  del repocte o
solicitud de apoyo ¥ lo mma al
respondable de twmo.

Se¢ recihe el reporle de In
informnaciéo necesaria v designa
4 los clementos sagnados,

Recibe instruccidn por parte del
respansable del wumo v se difipe
al lugar de los heches,

;s pasitiva la
denuncia?

S

Se aticaden ¥ se repots Jos
resultades al puesto de mandos.
En o de habee detenidos se
remite a bamndillas ¢ a2 &

outoridad ceavspondienie.

oEs precedene
wnoala
remisiGn?

Se determina u gue mslancio smd
remitida.

— L
Rexquiere al drea paa que cumpla
¥ aclare su coatestacidn

Se certifica medicamente al { |

S 771470 4344

= z¢ libeta al deterido | SN—

dc:cnidcmh:-? ,7_f‘ “.‘

| Scinforma al pecsto de manita,

PACULA (

LA CASA DEL PUEBLO

P )/)/

o 7

FIN DELPROCESO ™)

| | Se aszigon nimero de folio a Ja
| Lan eta infocotativa gue realice Ja

policia preventiva en rzl
In remizida
rogistra

idn 4
realizads v s
la  bitdcom

] —_ conespeadiente,

St dn poc concluido el proceso y |

Resguarda al detenido dedndelo

bajo In cusrodia del Jucz.

Reglstts hoja de romsion y |
recibe  las  pertinencias  del [T
detenido. | |

Tamn Jos dotos del detenido v sc
1cgestru, |

—
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Se trusluds al'el detenido (a)a
las celdas de barandillss. [
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Anexo 9. Presupuesto

PACULA A
e

Anexo 9. Presupuesto

FORTAMUN-DF).

Capitulo de gasto

En el ejercicio fiscal 2024, el municipio de Pacula recibié un monto de $ 4,410,917.00
(Cuatro millones cuatrocientos diez mil novecientos diecisiete pesos 00/100 M.N.) por
concepto del Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios

Recursos presupuestarios

Monto en pesos corrientes

1000 Servicios personales

$ 3,135,701.75

2000 Materiales y suministros $431,478.24
3000 Servicios generales $ 333,592.29
4000 Transferencias, asignaciones, subsidios y otras

ayudas

5000 Bienes muebles, inmuebles e intangibles $ 407,699.72

6000 Inversién publica

7000 Inversiones financieras y otras provisiones

8000 Participaciones y aportaciones

9000 Deuda publica

TOTAL $3,706,524.91
Gasto Metodologia Estimacion . Fuente de
informacion
Operacion $3,706,524.91
. . Estado del Ejercicio del
Mantenimiento Clasificador Por Presupuesto de Egresos
Capital objeto del gasto por capitulo del gasto al
Unitario CONAC 31/dic/2024 Fuente de
Financiamiento
TOTAL

. 771470 4344

. 771702 8683

https://contadorescertificados.com.mx/

admon@contadorescertificados.com
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Anexo 10. Instrumentos de medicion del grado de satisfaccion de la
poblacion atendida

Seguridad Publica del Municipio de Pacula
Encuesta de satisfaccion de los ciudadanos en Materia de
Seguridad Publica.

1.- Como calificas el servicio de los policias municipales?

Regular

Necesita mejorar
Bueno Muy bueno
Excelente

2.- El servicio de seguridad publica cumple con todas sus expectativas?

Si
No

3.- Se han realizado llamadas de auxilio que no han sido atendidas ?

Si
No

4.- Como califica a los elementos de seguridad publica ?

Regular

Necesita mejorar
Bueno Muy bueno
Excelente

5.- como califica la aterncion y eficacia de nuestro servicio?
Regular
Necesita mejorar

Bueno Muy bueno
Excelente
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6.- como califica la atencién prestada por parte del personal administrativo ?

Regular

Necesita mejorar
Bueno Muy bueno
Excelente

7.- como califica la competencia, las habilidades y la cortesia de los policias?

Regular

Necesita mejorar
Bueno Muy bueno
Excelente

8.- como califica nuestra capacidad de atencion y solucién a sus solicitudes
de quejas, reclamos y sugerencias?

Regular

Necesita mejorar
Bueno Muy bueno
Excelente

9.- como calificas la presentacion de los policias municipales?

Regular

Necesita mejorar
Bueno Muy bueno
Excelente

10.- como califica la cobertura de rondines que efectua seguridad publica?
Regular
Necesita mejorar

Bueno Muy bueno
Excelente
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Anexo 11. Avance de los Indicadores respecto de sus metas

Anexo 11. Avance de los Indicadores respecto de sus metas

Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los
Nombre del FAF: Municipios (FORTAMUN)
Programa SETO22 Seguridad y Transito
presupuestario: SODA12 Sostenibilidad
Direccidn de Seguridad Publica, Transito y Proteccion Civil
Municipal
Unidad Responsable: Direccidén de Ecologia y Sustentabilidad
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados (ECR)
Afio de la Evaluacién: |2024

Indicadores y resultados reportados en el ISD

Programa Presupuestario SETO22 - Seguridad y Transito

e | woncmnamo | | | T | ot (| st | | st | S | it || s
2024 3. Municipio Saguro :fé:?‘:"“d Y Fin Estaigioo |  100% 100% 0% 100% 150%
2024 3. Municipio Seguro 'T’fé‘:";g‘:"“d Y Propésite | Estatégico |  100% 100% 0% 100% 150%
2024 3.Municipio Seguro ?;:9‘:"“" ¥ | components 1 | Estatégioo 0% 100% 0% 100% 150%
2024 3. Municipio Saguro ::’é::-:;‘"dad Y acividad 1.1 | Esvatigico |  100% 100% 0% 100% 150%
2024 3. Municipio Sequro :féﬁ:g:"d“d ¥ |componente 2 | Estatigico |  100% 100% 0% 100% 150%
2024 3 Munispio Seguro |29V | sesigaqay | Esvasigioo | 100% 7% Rajo % 100% 142%
2024 3.Municipio Saguro :fé:‘i‘”“d Y | achidad22 | Estatigico | 100% 0% Rojo 0% 100% 150%

El promedio de cumplimiento anual se estima en 100 %, lo que se encuentra por
debajo del rango satisfactorio (70 %-100 %) establecido en los TdR.

Aunque se evidencian avances operativos, los indicadores no reflejan resultados

sobre la percepcion de seguridad o la disminucién de riesgos delictivos, limitando
su vinculacion con los objetivos estratégicos del PMD.
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Programa Presupuestario SODA12 - Sostenibilidad
| soncoioairn | 2o || Tl || ot (S | st (78 | s | S | s | s | s
2024 4. dmi Pp ibili Fin Estratégico 0% Rojo 100% 0% 100% 150%
2024 4. dmi Pp ili Propdsito Estratégico 100% 100% 0% 100% 150%
2024 4. dmi Pp ibili 1 Agi 100% 100% 0% 100% 150%
2024 4.Dx Smi Pp ibili acividad 1.1 | Estatégico 100% 100% 0% 100% 150%
2024 4. Smi Pp ibili acividad 12 | Estatégico 100% 100% 0% 100% 150%
2024 4. dmi Pp ibili achvidad 1.3 | Esratégico 0% Rojo 100% 0% 100% 150%
2024 4. dmi Pp ibi achvidad 14 | Esratégico 100% 67% Rojo 0% 100% 142%

El promedio de cumplimiento anual alcanza 100 %, por lo que se considera
satisfactorio.

Aun cuando los indicadores reportados en el Instrumento de Seguimiento del
Desempefno (ISD) muestran avances numéricos que podrian considerarse
satisfactorios en términos de cumplimiento de metas, estos resultados no son
confiables ni reflejan de manera objetiva el desempeno real de los programas
presupuestarios.

Durante el analisis se constatd que los indicadores carecen de eficiencia en su
disefio y construccion, pues en la mayoria de los casos presentan metas poco
retadoras, limitadas a la ejecucion de actividades rutinarias o a la entrega de
productos operativos, sin que ello implique una mejora sustantiva en la atencion de
la problematica publica que se busca resolver.
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Horizonte de

Modulo de la Fortaleza y/u Referencia . s
» . Recomendacidn o
evaluacion oportunidad (pregunta) atencion
Existencia de Matrices de
Indicadores para Resultados
(MIR) 2024 para los Pp Reforzar la coherencia vertical y horizontal de
Disefio SETO22 y SODA12, que Preg. 1, 10 las MIR, asegurando que los indicadores Corto plazo
permiten dar seguimiento midan resultados y no solo actividades.
basico a las acciones del
FORTAMUN.
Planeacién estratégica Alineacion general de_ los Fortalecer la vinculacion de los objetivos
. s programas presupuestarios con i o L .
y orientacién a los ejes del Plan Municipal de Preg. 5, 6 especificos con los objetivos estratégicos y Mediano plazo
resultados Desarrollo 2020-2024. metas del PMD, precisando su contribucion.
Se cuenta con manuales de Actualizar los manuales para incluir procesos
procedimientos administrativos clave v proce dimienptos es ecifirc): 0s
Operacién que definen actividades Preg. 23, 24 yp  espe Corto plazo
- . relacionados con el ejercicio del
operativas en materia de FORTAMUN
seguridad publica. )
Se identifican acciones que Disefiar instrumentos de medicion de
Percepcion de la impactan positivamente en la satisfaccion ciudadana para evaluar la .
poblacion atendida seguridad y la imagen urbana Preg. 34 percepcion sobre los servicios financiados Mediano plazo
del municipio. con el FORTAMUN.
Los indicadores reportados en Reestructurar los indicadores con base en la
s el ISD (DES01_PAC_04_2024) .
I\:'I:::I:t“a)godse reflejan avances administrativos Preg. 36, 37 G#? d:'\aAr:F:eiilltzdSoZiPinﬁaraac:) Ze%%rzgflue Mediano plazo
y facilitan la rendicion de e'ecuciér‘\) ’
cuentas. ! i
Modulo de la Debilidad y/o Referencia " Horizonte de
.2 Recomendacion »
evaluacion amenaza (pregunta) atencion
Ausencia de diagndsticos Elaborar diagnésticos completos por
- programaticos formales que programa presupuestario e integrarlos al
Disefio sustenten los programas Preg. 1,2 expediente del FORTAMUN conforme al Corto plazo
SETO22 y SODA12. formato DESDI_PAC_01_2024.
Planeacion estratégica L_L?:‘n?::\egggslirfzggiae:engi Establecer lineas base cuantitativas y metas
y ggf:lizzlg: a metas retadoras que permitan Preg. 4, 36 verificables para los mf(iir:cadores de proposito Corto plazo
medir avances reales. yin.
Falta de mecanismos de Disefiar un mecanismo institucional de
Lz verificacion y seguimiento para control interno que permita verificar la
Operacién los procesos de entrega de Preg. 25, 28 ejecucion y entrega de bienes financiados Corto plazo
bienes y servicios. con el FORTAMUN.
No se cuenta con instrumentos Implementar una encuesta anual de
L2 o encuestas de satisfaccion que - Lo -
Perce_pgon de !a permitan evaluar el impacto Preg. 34 sahsfacqf)n ciudadana que ‘.“'da la Mediano plazo
poblacion atendida . percepcioén de los beneficiarios del
ciudadano de los programas FORTAMUN
financiados. )
Los indicadores presentan
deficiencias metodoldgicas Capacitar al personal responsable en
Medicién de (metas poco retadoras, Preg. 36, 37 formu?acién de i?\dicadores pmetodolo ias Corto plazo
resultados ausencia de lineas base y 95 de monitoreo bajo el enfo ug de resultagdos P
escasa relacion con los I q '
objetivos estratégicos del PMD).

PACULA (
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Anexo 13. Valoracion Final del FORTAMUN

Nombre del FAF: Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los
Municipios (FORTAMUN)

Municipio: Pacula, Hidalgo.

Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacion: 2024

Nivel

Modulo . Justificacion
promedio

Los programas presupuestarios SETO22 y
SODA12 no cuentan con diagnosticos
programaticos formales ni definicion clara
del problema publico. Aunque se
Disefio 1 identifican problematicas generales en las
MIR, los elementos técnicos minimos no
estan presentes, y no se cumple con la
entrega del diagnodstico en el formato
DESDI_PAC 01 _2024.

Se observa una alineacion general de los
programas con los ejes del PMD 2020-
2024 y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible. Sin embargo, los objetivos
2 centrales carecen de lineas base y metas
retadoras. Los indicadores se formulan con
orientacion  administrativa mas que
estratégica, limitando el seguimiento a
resultados.

Se cuenta con manuales de
procedimientos administrativos, pero no se
identifican procesos clave ni mecanismos
de verificacion especificos para la entrega
Operacion 2 de bienes y servicios del FORTAMUN. Las
UR no reportan PAT formal y no existen
instrumentos de control que aseguren la
estandarizacion y sistematizacion
operativa.

No existen mecanismos, encuestas ni
instrumentos que permitan medir el grado
de satisfaccion de la poblacion beneficiaria
0 respecto a los servicios financiados con el
FORTAMUN. La falta de esta informacién
impide evaluar la percepcion ciudadana y
su relacién con los resultados obtenidos.
Los indicadores del ISD
(DES01_PAC 04 2024) muestran 148

Planeacion y orientacion a
resultados

Percepcion de la
poblacion atendida

Medicién de resultados 2
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avances administrativos, pero su disefo
carece de rigor metodologico. No cuentan
con lineas base ni metas retadoras, lo que
limita su capacidad para medir cambios
reales. Los resultados reportados son

satisfactorios solo en apariencia.
‘ Valoracion final 1.4
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Anexo 14. Ficha Técnica de datos generales de la evaluaciéon

Anexo 14. Ficha Técnica de datos generales de la evaluacion

Nombre de la Especifica de Consistencia y Resultados (ECR) al

evaluacién FORTAMUN 2024

Nombre y clave del Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los

FAF evaluado Municipios (FORTAMUN)

Municipio Pacula, Hidalgo.

PAE Ejercicio Fiscal 2025

Ao de conclusion y

entrega de la 2025

evaluacién

Tipo de evaluacién Consistencia y resultados

Nombre de la Consultoria Empresarial, Contadores Certificados y

Instancia Evaluadora Abogados

Nombre del(a)

coordinador(a) de la L.C. José Angel Vargas Cortes

evaluacién

Nombre de los(as)

principales

colaboradores(as) de L.C. Maria del Pilar Gutiérrez Hernandez

la instancia

evaluadora

Unidad

Administrativa

Responsable de dar Contrloria Interna Municipal

seguimiento a la

evaluacién

Forma de

contratacion de la Adjudicacion Directa
Instancia Evaluadora

Costo total de la

evaluacién con IVA $ 74,240.00 IVA Incluido
incluido

Euentg de_ Fondo de Fomento municipal
inanciamiento
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Anexo 15. Fuentes de informacion de la evaluacion

Anexo 15. Fuentes de informacion de la evaluacion

Documentos normativos
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Ley de Coordinacioén Fiscal (LCF).
Ley General de Contabilidad Gubernamental (LGCG).
Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Hidalgo.
Ley de Planeacion y Prospectiva del Estado de Hidalgo.
Lineamientos y criterios para la operacion y aplicacion de los recursos del FORTAMUN.
Guia para la Elaboracién de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), SHCP.
Guia para el Diseno de Indicadores, SHCP.
Guia para la Optimizacion, Estandarizacion y Mejora Continua de Procesos, SFP.

Documentos Institucionales
Plan Municipal de Desarrollo 2020-2024. Pacula, Hidalgo.
Manual de Procedimientos para Servidores Publicos del Municipio de Pacula.
e Informe Trimestral de Gestion Financiera, Cuenta Publica y Formatos de Desempeno del
Ejercicio Fiscal 2024.
o Oficio PMPA/DMON20-24/0066/2024, de fecha 3 de abril de 2024, mediante el cual se
informa sobre la elaboracion de diagndsticos por programa presupuestario.
e Analitico de Egresos del FORTAMUN 2024.
e Matriz de Indicadores para Resultados (MIR 2024) de los Programas Presupuestarios:
o SETO22 — Seguridad y Transito.
o SODA12 — Sostenibilidad.
e Instrumento de Seguimiento del Desempefio (ISD -DES01_PAC_04_2024).
o Formato de Resultados y Avance de ASM (DES06_PAC_04_2024).

| O

Instrumentos de Seguimiento y Rendicion de Cuentas
Sistema de Recursos Federales Transferidos (SRFT).
Portal Aplicativo de la Secretaria de Hacienda (PASH).
Plataforma Nacional de Transparencia — SIPOT.
Informes Trimestrales de la Cuenta Publica Municipal 2024.

Evaluaciones y Auditorias
« Informe Final de la Evaluacién Especifica de Resultados y Aplicabilidad de los Recursos
del FORTAMUN-DF, Ejercicios Fiscales 2022 y 2023. Pacula, Hidalgo.
e Informe de Resultados de la Fiscalizaciéon Superior de la Cuenta Publica Municipal 2024
— Pacula, Hidalgo.

Paginas web
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https://www.gob.mx/shcp
https://www.coneval.org.mx
https://www.inegi.org.mx
https://www.gob.mx/sesnsp
https://www.plataformadetransparencia.org.mx
https://pacula.gob.mx
https://www.dof.gob.mx
Estadisticas y registros administrativos
INEGI — Censos de Poblacion y Vivienda, Encuesta Nacional de Seguridad Urbana
(ENSU).
o Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica (SESNSP) — registros
de incidencia delictiva.
CONAPO - indicadores sociodemograficos.
CONEVAL - indicadores de pobreza y carencias sociales.
ONU-Habitat / Agenda 2030 — Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).
Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y CONAGUA - estudios sobre agua potable y
saneamiento.
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